BÍ QUYEÁT THÖÔNG MAÏI

Hoûi ñaùp xuaát khaåu cho doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

MUÏC LUÏC

I. RA QUYEÁT ÑÒNH XUAÁT KHAÅU 

1. Taïi sao moät doanh nghieäp phaûi xuaát khaåu ?

2. Nhöõng lôïi theá vaø ruûi ro ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tham gia xuaát khaåu:

3. Moät tieán trình xuaát khaåu thoâng thöôøng bao goàm nhöõng vaán ñeà gì ?

4. Nhöõng loãi phoå bieán maø nhaø xuaát khaåu thöôøng gaëp laø gì ?

5. Nhöõng caâu hoûi caàn ñöôïc traû lôøi tröôùc khi ra quyeát ñònh xuaát khaåu laø gì ?

II. CHUAÅN BÒ XUAÁT KHAÅU

6. Chieán löôïc vaø chính saùch xuaát khaåu cuûa Chính phuû Vieät Nam

7. Ai coù theå trôï giuùp nhaø xuaát khaåu nghieân cöùu, löïa choïn thò tröôøng, traû lôøi caùc caâu hoûi veà haøng hoaù cuï theå ? 

8. Caùc yeáu toá chuû yeáu cuûa moät keá hoaïch kinh doanh quoác teá laø gì ?

9. Moät soá vaán ñeà caàn chuù yù khi xaây döïng keá hoaïch kinh doanh quoác teá:

10. Internet laø gì vaø Internet coù lôïi nhö theá naøo cho nhaø xuaát khaåu ?

11. Nhaø xuaát khaåu coù theå truy caäp maïng Internet nhö theá naøo ?

III. TÌM KIEÁM THÒ TRÖÔØNG, TÌM KIEÁM KHAÙCH HAØNG 

12. Nhaø xuaát khaåu phaûi xaùc ñònh nhö theá naøo ñeå saûn phaåm ñöôïc choïn coù theå baùn treân thò tröôøng ?

13. Saûn phaåm coù theå ñöôïc baùn treân nhöõng thò tröôøng nöôùc ngoaøi naøo ?

14. Caùc phöông thöùc thaâm nhaäp vaøo moät thò tröôøng nöôùc ngoaøi laø gì ?

15. Caùc heä thoáng kinh doanh vaø phaân phoái haøng hoaù treân thò tröôøng theá giôùi.

16. Nhaø xuaát khaåu coù theå tìm kieám khaùch haøng qua nhöõng toå chöùc naøo ?

17. Tham gia hoäi chôï thöông maïi. Moät bieän phaùp tieáp thò quan troïng. 

18. Caùc chi phí thoâng thöôøng ñeå tham gia moät hoäi chôï thöông maïi laø gì ?

19. Caùc yeáu toá chuû yeáu daãn tôùi thaønh coâng khi nhaø xuaát khaåu tham gia moät hoäi chôï thöông maïi laø gì ?

IV. CAÙC VAÁN ÑEÀ VEÀ VAÊN HOAÙ 

20. Caùc quy taéc veà nghi thöùc kinh doanh khi tieán haønh kinh doanh ôû caùc nöôùc khaùc nhau laø gì ?

21. Coù söï phaân bieät nam nöõ trong coâng vieäc kinh doanh ôû nöôùc ngoaøi hay khoâng ?

22. Nhöõng bieän phaùp baûo veä an toaøn naøo neân ñöôïc thöïc hieän tröôùc vaø khi ra nöôùc ngoaøi ?

V. ÑAÏI LYÙ VAØ PHAÂN PHOÁI 

23. Nhaø xuaát khaåu coù theå theå hieän doanh nghieäp mình baèng caùch naøo treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi ?

24. Moät ñaïi lyù baùn haøng giöõ vai troø gì trong vieäc xuaát khaåu ?

25. Nhöõng tieâu chí naøo neân ñöôïc söû duïng khi löïa choïn ñaïi lyù hoa hoàng hay nhaø phaân phoái ?

26. Hôïp ñoàng ñaïi lyù baùn haøng ñöôïc xaây döïng nhö theá naøo ?

27. Caùc ñieàu khoaûn rieâng naøo seõ ñöôïc ñeà caäp ñeán trong hôïp ñoàng ñaïi lyù hoa hoàng vaø hôïp ñoàng phaân phoái ?

28. Xeùt veà phöông dieän phaùp lyù thì ñieàu gì coù theå xaûy ra neáu hôïp ñoàng phaân phoái hay ñaïi lyù hoa hoàng chaám döùt ?

29. Nhaø xuaát khaåu coù theå tìm kieám thoâng tin veà ñaïi dieän cuûa mình ôû nöôùc ngoaøi nhö theá naøo ?

VI. KYÙ KEÁT HÔÏP ÑOÀNG 

30. Nhaø xuaát khaåu neân söû duïng nhöõng loaïi hôïp ñoàng xuaát khaåu naøo ?

31. Caùc yeáu toá chuû yeáu cuûa moät hôïp ñoàng xuaát khaåu goàm nhöõng yeáu toá naøo ?

32. Incoterm laø gì ?

33. Caùc vaán ñeà chung nhaát ñoái vôùi Incoterm laø gì ?

34. Nhöõng chöùng töø naøo lieân quan ñeán vieäc vaän chuyeån haøng hoaù ?

35. Caùc chöùng töø naøo coù lieân quan ñeán vieäc khai baùo haûi quan veà haøng hoaù ?

36. Haøng hoaù coù caàn ñöôïc baûo hieåm chuyeân chôû khoâng ?

37. Nhaø xuaát khaåu phaûi kieåm tra nhöõng gì tröôùc khi giao haøng cho ngöôøi chuyeân chôû ?

38. Ñieàu gì seõ xaûy ra neáu ngöôøi mua khoâng ñoàng yù vôùi vieäc giao haøng ?

VII. CHAÁT LÖÔÏNG 

39. Tieâu chuaån chaát löôïng laø gì ?

40. Chaát löôïng laø gì ?

41. ISO 9000 laø gì ?

42. ISO 1400 laø gì ?

43. Nhöõng vieäc maø moät doanh nghieäp ôû Vieät Nam caàn laøm ñeå coù giaáy chöùng nhaän ISO 

44. Nhaõn hieäu an toaøn veà moâi tröôøng 

45. Nhaø xuaát khaåu ñònh giaù moät saûn phaåm nhö theá naøo ?

46. Caùc bí quyeát veà ñaøm phaùn giaù 

47. Nhöõng ñieàu maø ngöôøi mua phaûi xem xeùt khi quyeát ñònh mua saûn phaåm

48. Moät nhaø xuaát khaåu chuaån bò moät baûn giaù chính xaùc nhö theá naøo ?

49. Moät nhaø xuaát khaåu neân traû lôøi thö, ñieän hoûi haøng nhö theá naøo vaø moät baûn baùo giaù toát raát caàn phaûi bao goàm nhöõng chi tieát naøo ?

50. Caùc saûn phaåm neân ñöôïc phaân loaïi ñeå tính giaù xuaát khaåu nhö theá naøo ?

51. Moät nhaø xuaát khaåu caàn tính toaùn nhö theá naøo ñeå möùc giaù tính ñöôïc laø möùc giaù caïnh tranh ?

52. Moät nhaø xuaát khaåu coù theå nhaän ñöôïc giaù saûn phaåm ôû caùc nöôùc khaùc nhau taïi ñaâu ?

53. Giaù haøng xuaát khaåu bao goàm nhöõng yeáu toá naøo ?

VIII. VAÁN ÑEÀ TAØI CHÍNH VAØ THANH TOAÙN TIEÀN HAØNG 

54. Ñaùnh giaù nhu caàu caáp voán xuaát khaåu nhö theá naøo ?

55. Laøm theá naøo ñeå giaûm caùc chi phí ?

56. Laøm caùch naøo ñeå nhaø xuaát khaåu coù theå trang traûi chi phí mua nguyeân lieäu thoâ ?

57. Laøm theá naøo ñeå moät nhaø xuaát khaåu coù theå choïn ñöôïc moät ngaân haøng phuø hôïp nhaát ñeå xin caáp voán xuaát khaåu ?

58. Caùc nhaø xuaát khaåu caàn chuaån bò nhöõng giaáy tôø gì ñeå vay tieàn cuûa ngaân haøng ?

59. Nhaø xuaát khaåu ñöa ra caùi gì ñeå laøm vaät ñaûm baûo hay theá chaáp ?

60. Caùc ñieàu khoaûn thanh toaùn naøo ñöôïc aùp duïng cho caùc nhaø xuaát khaåu ?

61. Thö tín duïng laø gì vaø nhaø xuaát khaåu coù theå söû duïng chuùng nhö theá naøo khi xuaát khaåu ?

62. Nhöõng vaán ñeà naøo thöôøng gaëp trong quaù trình môû thö tín duïng ?

63. Laøm theá naøo ñeå moät nhaø xuaát khaåu coù theå baûo ñaûm ñöôïc thanh toaùn tieàn haøng theo thö tín duïng ?

64. Thö tín duïng coù theå duøng vaøo muïc ñích gì nöõa khoâng ?

65. Nhaø xuaát khaåu thöôøng gaëp nhöõng ruûi ro naøo khi tyû giaù hoái ñoaùn bieán ñoäng ?

66. Laøm theá naøo ñeå ngaên ngöøa ruûi ro moät caùch toát nhaát ?

67. Laøm theá naøo ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy veà taøi chính cuûa moät khaùch haøng nöôùc ngoaøi ?

68. Laøm theá naøo ñeå nhaø xuaát khaåu ñöôïc thanh toaùn ngay sau khi gia haïn tín duïng thöông maïi cho ngöôøi mua nöôùc ngoaøi ?

69. Baûo hieåm tín duïng xuaát khaåu laø gì vaø taùc duïng cuûa noù nhö theá naøo ?

IX. VAÄN TAÛI VAØ CHÖÙNG TÖØ VAÄN TAÛI 

70. Toå chöùc giao nhaän haøng hoaù laø gì vaø nhaø xuaát khaåu caàn löïa choïn toå chöùc giao nhaän nhö theá naøo ?

71. Ai chòu traùch nhieäm veà tröôøng hôïp baát khaû khaùng (force majeure), haøng hoaù hö haïi hoaëc maát maùt ?

72. Phöông thöùc chuyeân chôû naøo laø toát nhaát ñoái vôùi haøng hoaù ?

73. Laøm theá naøo ñeå nhaø xuaát khaåu coù theå ñaùnh giaù caùc chöùng töø xuaát khaåu coù ñuùng hay khoâng ?

74. Caùc cô quan naøo coù theå giuùp hoaøn taát caùc thuû tuïc chöùng töø caàn thieát ?

X. BAO BÌ VAØ NHAÕN HIEÄU 

75. Saûn phaåm caàn loaïi bao bì naøo ?

76. Bao bì coù caùc khiaù caïnh kyõ thuaät gì ?

77. Thò tröôøng muïc tieâu coù taùc ñoäng tôùi bao bì saûn phaåm hay khoâng ?

78. Nhöõng yeâu caàu veà daây chuyeàn phaân phoái cuûa moät saûn phaåm laø gì ?

79. Saûn phaåm caàn loaïi kyù maõ hieäu naøo ?

80. Nhaø xuaát khaåu coù theå coù ñöôïc thoâng tin veà yeâu caàu bao bì vaø kyù maõ hieäu cuûa moät thò tröôøng cuï theå ôû ñaâu ?

81. Caùc yeáu toá naøo caàn löu yù ñeå coù bao bì hieäu quaû nhaát ?

82. Chi phí bao bì caàn chieám tyû troïng bao nhieâu trong toång giaù saûn phaåm ?

XI. TOÅ CHÖÙC THÖÔNG MAÏI THEÁ GIÔÙI 

83. Toå chöùc thöông maïi theá giôùi vaø coâng vieäc cuûa noù 

84. Taàm quan troïng cuûa voøng ñaøm phaùn URUGUAY laø gì ?

85. Hieäp ñònh chung veà thueá quan vaø maäu dòch (GATT) laø gì ? 

86. Noäi dung chính cuûa nhöõng quy taéc cô baûn cuûa GATT vaø caùc quy ñònh aùp duïng taïi bieân giôùi laø gì ?

87. Caùc quy ñònh naøo cuûa GATT coù lieân quan tôùi vieäc baûo hoä khi gaëp khoù khaên ?

88. Caùc muïc tieâu chính trong caùc Hieäp ñònh cuûa GATT veà noâng nghieäp, haøng deät may laø gì ?

89. Muïc ñích cuûa Hieäp ñònh veà haøng raøo kyõ thuaät trong thöông maïi (TBT) laø gì ?

90. Caùc ñieàu khoaûn chính cuûa Hieäp ñònh veà quy cheá veä sinh vaø kieåm dòch (SPS) 

91. Caùc ñieàu khoaûn chính cuûa Hieäp ñònh GATT laø gì ?

92. Caùc tieâu chuaån baûo hoä toái thieåu naøo ñöôïc Hieäp ñònh TRIPS ñeà ra ñoái vôùi caùc quyeàn khaùc nhau ?

93. Caùc thôøi haïn baûo hoä toái thieåu maø Hieäp ñònh TRIPS ñeà ra ñoái vôùi caùc quyeàn sôû höõu taøi saûn trí tueä khaùc nhau laø bao laâu ?

94. Caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SME) coù lôïi gì töø Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO). 

Veà Trung taâm Thöông maïi Quoác teá (ITC) tröïc thuoäc UNCTAD/WTO. 

I. RA QUYEÁT ÑÒNH XUAÁT KHAÅU

1. Taïi sao moät doanh nghieäp phaûi xuaát khaåu ?

Xuaát khaåu ñem laïi cho caùc doanh nghieäp raát nhieàu lôïi theá. Nhöng ñaùng tieác laø nhieàu doanh nghieäp khoâng bieát taän duïng lôïi theá maø xuaát khaåu coù theå taïo ra. Xu theá toaøn caàu hoaù neàn kinh teá, söï môû cöûa cuûa nhieàu thò tröôøng môùi, caùc hieäp ñònh thöông maïi song phöông vaø ña phöông, söï hình thaønh caùc toå chöùc kinh teá vaø thöông maïi khu vöïc vaø söï hình thaønh cuûa toå chöùc thöông maïi theá giôùi ñaõ taïo ra nhöõng cô hoäi chöa töøng coù cho caùc doanh nghieäp muoán xuaát khaåu. Do vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi, nhieàu nöôùc coù khaû naêng taïo ra caùc saûn phaåm reû hôn, toát hôn, vôùi thôøi gian saûn xuaát nhanh hôn. Raát nhieàu nöôùc ñang phaùt trieån ñaõ trôû thaønh ñoái thuû caïnh tranh ñoái vôùi caùc nöôùc phaùt trieån nhôø vaøo söï naém baét heä thoáng vieãn thoâng toaøn caàu, söï phaùt trieån cuûa tivi, maùy tính, maùy in, maïng internet. Ñaây laø luùc thích hôïp nhaát cho caùc doanh nghieäp taän duïng nhöõng bieán chuyeån cuûa thò tröôøng ñeå tieán haønh xuaát khaåu. 

Nhöõng lôïi ích maø xuaát khaåu coù theå mang laïi cho doanh nghieäp laø: 

- Taêng doanh soá vaø lôïi nhuaän. Neáu moät coâng ty hoaït ñoäng toát treân thò tröôøng noäi ñòa thì vieäc môû roäng ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi seõ laøm taêng lôïi nhuaän. Nhöng ôû Vieät Nam nhieàu doanh nghieäp chöa xuaát khaåu ñöôïc saûn phaåm cuûa hoï, maëc duø hoï coù theå laøm ñöôïc vieäc ñoù. 

- Giaønh ñöôïc thò phaàn ôû nöôùc ngoaøi. Nhôø vaøo vieäc xuaát khaåu, coâng ty seõ hoïc hoûi ñöôïc töø ñoái thuû caïnh tranh, töø caùc chieán löôïc cuûa hoï vaø nhöõng vieäc maø ñoái thuû caïnh tranh ñaõ thöïc hieän ñeå giaønh ñöôïc thò phaàn ôû nöôùc ngoaøi. 

- Giaûm söï phuï thuoäc vaøo thò tröôøng noäi ñòa hieän coù. Nhôø môû roäng hoaït ñoäng ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi, coâng ty seõ phaùt trieån caùc cô sôû baùn haøng vaø giaûm söï phuï thuoäc vaøo khaùch haøng trong nöôùc. 

- OÅn ñònh doanh nghieäp tröôùc söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng trong nöôùc. Baèng caùch khai thaùc thò tröôøng theá giôùi, coâng ty seõ khoâng bò boù tay tröôùc nhöõng thay ñoåi veà kinh teá, veà nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø nhöõng bieán ñoäng theo thôøi vuï treân thò tröôøng trong nöôùc. 

- Taän duïng naêng löïc saûn xuaát dö thöøa. Nhôø xuaát khaåu maø coù theå taän duïng naêng löïc saûn xuaát vaø thôøi gian saûn xuaát, do ñoù laøm giaûm chi phí cuûa moät ñôn vò saûn phaåm vaø taêng hieäu quaû kinh teá. 

- Naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Do xuaát khaåu maø coù theå taêng theâm naêng löïc caïnh tranh cuûa moät nöôùc, cuûa moät doanh nghieäp. Khi moät doanh nghieäp coù lôïi do vieäc söû duïng coâng ngheä môùi, caùc phöông phaùp vaø saûn xuaát môùi thì naêng löïc cuûa doanh nghieäp ñöôïc naâng leân vaø caùn caân thöông maïi nöôùc ñoù ñöôïc caûi thieän. 

Raát nhieàu doanh nghieäp quyeát ñònh khoâng xuaát khaåu laø do thieáu hieåu bieát thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Ñeå giaûi quyeát khoù khaên naøy, caàn tìm kieám söï tö vaán töø caùc chuyeân gia gioûi veà xuaát khaåu vôùi chi phí hôïp lyù. Caùc toå chöùc xuùc tieán thöông maïi ñöôïc thaønh laäp ôû trong nöôùc vaø treân theá giôùi seõ giuùp ñôõ caùc doanh nghieäp töøng böôùc coù nhöõng hieåu bieát veà thò tröôøng nöôùc ngoaøi vaø tö vaán trong coâng vieäc xuaát khaåu. 

2. Nhöõng lôïi theá vaø ruûi ro ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tham gia xuaát khaåu:

Nhöõng lôïi theá tröïc tieáp ñoái vôùi caùc doanh nghieäp xuaát khaåu laø: 

· Coù cô hoäi môû roäng thò phaàn 

· Taêng saûn löôïng neáu chöa söû duïng heát coâng suaát treân thò tröôøng noäi ñòa

· Giaûm söï phuï thuoäc vaøo doanh soá baùn haøng treân thò tröôøng noäi ñòa hay buø ñaép doanh soá suy giaûm khi thò tröôøng trong nöôùc ngöng treä

· Giaûm bôùt khoù khaên do söï caïnh tranh trong nöôùc nhôø vaøo vieäc môû roäng ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi 

· Thaùp tuøng caùc nhaø laõnh ñaïo trong nöôùc, ñi ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi ñeå giaûm chi phí nghieân cöùu thò tröôøng nöôùc ngoaøi 

· Caïnh tranh treân thò tröôøng quoác teá seõ khuyeán khích caùc nhaø xuaát khaåu saûn xuaát caùc saûn phaåm cuûa mình sao cho thích nghi vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng, do ñoù maø caûi tieán coâng ngheä

Caùc nhaø xuaát khaåu caàn nhôù raèng caùc ruûi ro veà xuaát khaåu treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi cuõng töông töï nhö caùc ruûi ro hoï phaûi ñoái maët treân thò tröôøng noäi ñòa.

Nhöõng ruûi ro khi môû roäng kinh doanh ôû thò tröôøng trong nöôùc hoaëc thò tröôøng nöôùc ngoaøi laø:

· Doanh soá coù theå khoâng nhö döï kieán

· Caïnh tranh coù theå gay gaét hôn döï kieán

· Ngöôøi mua coù theå traû tieàn chaäm hoaëc khoâng traû toaøn boä tieàn haøng

Nhöõng ruûi ro chæ lieân quan ñeán vieäc xuaát khaåu laø: 

· Vieäc chuyeån lôïi nhuaän veà nöôùc coù theå bò haïn cheá hoaëc bò caém.

· Nhöõng bieán ñoäng veà tæ giaù ngoaïi hoái coù theå laøm giaûm lôïi nhuaän hoaëc khoâng coù laõi, thaäm chí coøn bò loã. 

· Nhöõng ruûi ro trong khaâu thanh toaùn hay trong vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng. 

· Nhöõng söï kieän baát khaû khaùng taïi nöôùc xuaát khaåu, nöôùc nhaäp khaåu, nöôùc quaù caûnh nhö chieán tranh, noäi chieán, hoaëc bò chính phuû nöôùc ngoaøi quoác höõu hoùa v.v… coù theå daãn tôùi thua loã, maát maùt.

· Saûn phaåm coù theå khoâng ñöôïc chaáp nhaän treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi.

3. Moät tieán trình xuaát khaåu thoâng thöôøng bao goàm nhöõng vaán ñeà gì ?

Moät tieán trình xuaát khaåu bao goàm 3 coâng vieäc chuû yeáu sau: phaân tích tính khaû thi, laäp keá hoaïch thaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc ngoaøi vaø thöïc thi keá hoaïch. Nhöõng coâng vieäc naøy coù lieân quan ñeán 20 böôùc sau ñaây: 

Phaân tích tính khaû thi:

1. Phaân tích hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng noäi ñòa.

2. Ñaùnh giaù naêng löïc cuûa doanh nghieäp.

3. Nghieân cöùu caùc yeáu toá veà daân soá, kinh teá, chính trò vaø xaõ hoäi cuûa thò tröôøng maø baïn xuaát khaåu haøng hoùa ñeán ñoù. 

4. Baøn baïc vôùi caùc chuyeân gia thöông maïi quoác teá veà caùc vaán ñeà tieáp thò, taøi chính, phaùp lyù vaø caùc ñieàu kieän cung öùng saûn phaåm dòch vuï. 

5. Choïn löïa caùc thò tröôøng ñeå xuaát khaåu haøng hoùa. 

Laäp keá hoaïch thaâm nhaäp thò tröôøng: 

6. Tieán haønh nghieân cöùu thò tröôøng ñoái vôùi ngaønh haøng vaø maët haøng cuï theå.

7. Xaây döïng keá hoaïch, chieán löôïc tham gia thò tröôøng. 

8. Tìm hieåu caùc yeâu caàu veà giaáy chöùng nhaän, caùc tieâu chuaån vaø giaáy pheùp cuûa nöôùc maø baïn ñònh xuaát khaåu. 

9. Taäp hôïp caùc taøi lieäu caàn thieát veà baûo hoä baûn quyeàn saùng cheá phaùt minh, nhaõn hieäu haøng hoùa, baûn quyeàn taùc giaû cuûa nöôùc maø doanh nghieäp ñònh xuaát khaåu haøng ñeán ñoù. 

10. Tìm hieåu möùc thueá noäi ñòa, möùc thueá nhaäp khaåu, haïn ngaïch hay caùc haøng raøo phi thueá quan khaùc cuûa nöôùc ñoù. 

11. Xaây döïng phöông aùn giaù. 

Thöïc hieän: 

12. Xaùc ñònh phöông thöùc baùn haøng. 

13. Xaây döïng caùc phöông phaùp tieáp thò. 

14. Choïn ñaïi dieän baùn haøng vaø caùc phöông phaùp baùn haøng. 

15. Thoûa thuaän veà vaán ñeà taøi chaùnh.

16. Mua baûo hieåm haøng hoùa. 

17. Hoaøn thaønh caùc giaáy tôø caàn thieát. 

18. Laøm bao bì vaø ñaùnh kyù maõ hieäu haøng hoùa. 

19. Giao haøng. 

20. Thu tieàn. 

4. Nhöõng loãi phoå bieán maø nhaø xuaát khaåu thöôøng gaëp laø gì ?

Döôùi ñaây laø 12 loãi phoå bieán nhaát maø caùc doanh nghieäp nhoû thöôøng phaïm phaûi khi hoï môùi baét ñaàu xuaát khaåu hoaëc môû roäng kinh doanh ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

· Khoâng nghieân cöùu ñaày ñuû veà thò tröôøng, thieáu söï tö vaán thích ñaùng veà xuaát khaåu, khoâng xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc kinh doanh quoác teá vaø keá hoaïch tieáp thò tröôùc khi baét ñaàu coâng vieäc xuaát khaåu. 

· Khoâng coù söï trôï giuùp töø caùc cô quan quaûn lyù ñeå vöôït qua nhöõng khoù khaên ban ñaàu vaø caùc vaán ñeà taøi chính khi xuaát khaåu. 

· Chöa quan taâm ñuùng möùc ñeán vieäc choïn caùc ñaïi dieän baùn haøng hay caùc nhaø phaân phoái ôû nöôùc ngoaøi.

· Tìm kieám caùc ñôn haøng treân khaép theá giôùi moät caùch traøn lan maø khoâng taäp trung vaøo 1 hay 2 khu vöïc thò tröôøng troïng ñieåm. 

· Sao nhaõng vieäc xuaát khaåu ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi khi thò tröôøng noäi ñòa ñang höng thònh.

· Khoâng ñoái xöû vôùi caùc nhaø phaân phoái vaø khaùch haøng quoác teá moät caùch bình ñaúng nhö ñoái xöû vôùi caùc ñoái taùc trong nöôùc. 

· Cho raèng saûn phaåm vaø moät kyõ naêng thöông maïi cuï theå seõ töï thaønh coâng taïi nhieàu nöôùc. 

· Khoâng chòu caûi tieán saûn phaåm ñeå ñaùp öùng caùc quy ñònh hay taäp quaùn vaên hoùa cuûa nöôùc ngoaøi.

· Khoâng in caùc thoâng baùo veà baùn haøng, baûo haønh vaø dòch vuï sau baùn haøng baèng tieáng nöôùc ngoaøi. 

· Khoâng quan taâm ñeán vieäc söû duïng caùc coâng ty phaùt trieån xuaát khaåu neáu doanh nghieäp khoâng ñuû ñieàu kieän taøi chính hoaëc caùc ñieàu kieän khaùc ñeå coù ñöôïc boä phaän xuaát khaåu rieâng cuûa mình. 

· Lo ngaïi söï toán keùm ñeå nghieân cöùu nhöõng thò tröôøng môùi neân khoâng quyeát taâm xuaát khaåu. 

· Khoâng cung caáp caùc dòch vuï sau baùn haøng cho saûn phaåm.

5. Nhöõng caâu hoûi caàn ñöôïc traû lôøi tröôùc khi ra quyeát ñònh xuaát khaåu laø gì ?

Xuaát khaåu coù lieân quan tôùi söï ñaàu tö theâm veà taøi chaùnh, quaûn lyù vaø saûn xuaát. Do vaäy vieäc phaân tích caùc yeáu toá xuaát khaåu laø raát caàn thieát tröôùc khi ra quyeát ñònh xuaát khaåu. 

Vieäc xem xeùt caùc caâu hoûi sau ñaây laø raát quan troïng: 

Ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän cuûa doanh nghieäp ôû trong nöôùc. 

· Taïi sao doanh nghieäp thaønh coâng ôû thò tröôøng noäi ñòa ?

· Thò phaàn cuûa coâng ty veà saûn phaåm treân thò tröôøng noäi ñòa hieän giôø ?

Muïc tieâu cuûa doanh nghieäp khi xuaát khaåu

· Muïc tieâu xuaát khaåu cuûa doanh nghieäp laø gì ? 

· Muïc tieâu xuaát khaåu ñöôïc ñaët ôû möùc ñoä naøo trong toaøn boä hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp ?

· Nhöõng nhaân vieân naøo cuûa doanh nghieäp coù lieân quan tôùi tieán trình xuaát khaåu ?

· Lieäu coù caàn phaûi taêng theâm soá löôïng nhaân vieân ñeå coù theå thöïc hieän keá hoaïch xuaát khaåu hay khoâng ?

· Doanh nghieäp (hay nhaân vieân cuûa doanh nghieäp) coù kinh nghieäm xuaát khaåu naøo khoâng ?

· Möùc ñoä tham gia cuûa doanh nghieäp ñeán quaù trình xuaát khaåu nhö theá naøo ?

· Möùc ñoä ruûi ro maø doanh nghieäp coù theå gaùnh chòu ? 

Phaân tích khaû naêng caïnh tranh

· Ñieàu gì laøm cho caùc saûn phaåm hay dòch vuï cuûa doanh nghieäp coù theå caïnh tranh treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi ?

· Ñieàu gì laøm cho saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa doanh nghieäp coù theå thaát baïi trong caïnh tranh ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi ?

Tìm hieåu veà thò tröôøng nöôùc ngoaøi maø doanh nghieäp seõ xuaát khaåu

· Caàn taäp trung vaøo nhöõng coâng vieäc naøo ñeå tieáp caän thò tröôøng ? 

· Bao nhieâu haøng hoùa (soá löôïng vaø chuûng loaïi) caàn ñöôïc baùn ra nöôùc ngoaøi vaø töøng thò tröôøng cuï theå. 

· Caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa doanh nghieäp hoaït ñoäng ra sao treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi ?

· Lieäu saûn phaåm coù bò haïn cheá do caùc haøng raøo thueá quan vaø phi thueá quan khoâng ?

· Lieäu saûn phaåm coù maâu thuaãn vôùi truyeàn thoáng vaên hoùa hay tín ngöôõng cuûa khaùch haøng nöôùc ngoaøi khoâng ?

· Coâng vieäc baûo veä nhaõn hieäu, kieåu daùng coâng nghieäp ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi tieán haønh nhö theá naøo ? Caùc ñoøi hoûi veà vieäc ñaùnh kyù maõ hieäu saûn phaåm laø gì ?

· Nhöõng quy ñònh naøo veà moâi tröôøng caàn phaûi chuù yù ? 

Tieáp thò saûn phaåm

· Saûn phaåm hay dòch vuï seõ ñöôïc quaûng caùo nhö theá naøo ?

· Nhöõng coâng ty, ñaïi lyù hay nhaø phaân phoái naøo ñaõ mua nhöõng saûn phaåm töông töï ? 

· Ai seõ laø ngöôøi ñaïi dieän cho doanh nghieäp khi baùn haøng ra nöôùc ngoaøi. Lieäu coù caàn chæ ñònh nhaø phaân phoái hay ñaïi lyù ñeå môû roäng thò tröôøng hay khoâng ?

· Nhaø phaân phoái hay ngöôøi ñaïi lyù seõ phuï traùch nhöõng khu vöïc naøo trong quaù trình baùn haøng ? 

· Nhaø phaân phoái hay ñaïi lyù ñöôïc pheùp hoaït ñoäng trong phaïm vi naøo veà chi phí caïnh tranh ñeå thöïc hieän coâng vieäc kinh doanh. 

· Moät khaùch haøng tieàm naêng coù theå ñöôïc cung caáp ca ta loâ hay haøng maãu khoâng ?

· Vieäc tham gia hoäi chôï thöông maïi lieäu coù theå gaây söï chuù yù cho saûn phaåm hoaëc dòch vuï khoâng ? 

· Lieäu saûn phaåm hay dòch vuï coù theå baùn döôùi cuøng moät nhaõn hieäu cuõ treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi khoâng ?

Giaù caû vaø caùc ñieàu khoaûn khaùc veà thöông maïi.

· Giaù caû ñöôïc tính toaùn nhö theá naøo ?

· Caùc ñieàu khoaûn veà dòch vuï laø nhöõng ñieàu khoaûn gì ? 

· Caùc ñieàu khoaûn veà thanh toaùn vaø tín duïng laø gì ?

· Caùc ñieàu khoaûn veà baûo haønh, baûo trì laø gì ? 

· Caùc ñieàu khoaûn veà chieát khaáu laø gì ? 

II. CHUAÅN BÒ XUAÁT KHAÅU

6. Chieán löôïc vaø chính saùch xuaát khaåu cuûa Chính phuû Vieät Nam

Vieät Nam ñaõ ban haønh chieán löôïc phaùt trieån xuaát khaåu töø naêm 2001 ñeán naêm 2010. Nhöõng noäi dung chính cuûa chieán löôïc xuaát khaåu naøy laø: 

- Ñaûm baûo toác ñoä taêng tröôûng bình quaân cuûa xuaát khaåu haøng hoùa vaø dòch vuï laø 13% moãi naêm. Ñöa kim ngaïch xuaát khaåu haøng hoùa ôû möùc 13,5 tyû USD vaøo naêm 2000 leân ñeán möùc treân 50 tyû USD vaøo naêm 2010 vaø giaù trò xuaát khaåu dòch vuï ôû möùc 2 tyû USD vaøo naêm 2000 leân ñeán möùc gaàn 7 tyû USD vaøo naêm 2010. 

- Caûi tieán cô caáu haøng hoùa xuaát khaåu theo höôùng taêng caùc saûn phaåm cheá bieán coù giaù trò gia taêng cao, chuù troïng caùc saûn phaåm coù haøm löôïng coâng ngheä vaø trí thöùc cao; giaûm daàn tyû troïng haøng thoâ. Nhoùm haøng cheá bieán seõ chieám treân 52 ñeán 53% toång kim ngaïch xuaát khaåu; nhoùm haøng nguyeân nhieân lieäu vaø noâng saûn chieám 19-20%; haøng hoùa khaùc chieám 23-25%. Xuaát khaåu dòch vuï bao goàm: xuaát khaåu lao ñoäng, du lòch, vaän taûi vaø moät soá ngaønh khaùc nhö ngaân haøng, böu chính vieãn thoâng v.v… cuõng seõ taêng leân. 

- Chieán löôïc thò tröôøng cuûa Vieät Nam laø cuûng coá thò tröôøng ñaõ coù, môû roäng nhieàu thò tröôøng môùi; chuù yù caùc thò tröôøng coù söùc mua lôùn nhö: khu vöïc Chaâu AÙ, bao goàm Nhaät Baûn, Trung Quoác vaø ASEAN laø nhöõng thò tröôøng coù nhieàu thuaän lôïi, cöï ly vaän taûi gaàn; thò tröôøng Chaâu AÂu bao goàm EU, caùc nöôùc Ñoâng AÂu vaø caùc nöôùc thuoäc Lieân Xoâ cuõ; thò tröôøng Baéc Myõ, trong ñoù chuû yeáu laø Myõ. 

- Ñeå thöïc hieän muïc tieâu chieán löôïc veà xuaát khaåu neâu treân, Nhaø nöôùc seõ ban haønh nhieàu chính saùch khuyeán khích caùc doanh nghieäp xuaát khaåu, thaønh laäp quyõ taøi trôï xuaát khaåu, seõ nghieân cöùu vaø ban haønh nhöõng bieän phaùp nhaèm taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp tham gia xuaát khaåu. 

Cô cheá ñieàu haønh xuaát khaåu cuûa chính phuû Vieät Nam ñöôïc ban haønh moãi naêm moät laàn vaøo thaùng 11 cuûa naêm tröôùc, bao goàm caùc noäi dung chính laø: 

- Danh muïc haøng hoùa caám xuaát khaåu vaø caám nhaäp khaåu

- Danh muïc haøng hoùa quaûn lyù baèng haïn ngaïch

- Danh muïc haøng hoùa quaûn lyù theo chuyeân ngaønh

Caùc hieäp ñònh thöông maïi kyù giöõa Chính phuû Vieät Nam vôùi Chính phuû caùc nöôùc khaùc (ñoù laø nhöõng vaên baûn phaùp lyù veà maët quoác teá taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp khi xuaát khaåu). 

7. Ai coù theå trôï giuùp nhaø xuaát khaåu nghieân cöùu, löïa choïn thò tröôøng, traû lôøi caùc caâu hoûi veà haøng hoaù cuï theå ? 

Raát nhieàu toå chöùc ôû trong vaø ngoaøi nöôùc coù theå giaûi ñaùp caùc caâu hoûi cuûa nhaø xuaát khaåu veà nhöõng vaán ñeà naøy. 

Trong nöôùc: 

Caùc boä coù lieân quan thuoäc chính phuû vaø caùc sôû ôû caùc tænh, thaønh phoá, caùc trung taâm xuùc tieán thöông maïi taïi caùc tænh vaø thaønh phoá, phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam vaø caùc chi nhaùnh cuûa noù taïi caùc ñòa phöông coù theå trôï giuùp veà nghieân cöùu thò tröôøng töøng nöôùc vaø thò tröôøng haøng hoùa. 

Caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà ôû Vieät Nam nhö Hieäp hoäi Deät may, Hieäp hoäi Da Giaày, Hieäp hoäi Caø pheâ, Hieäp hoäi Löông thöïc v.v… Nhöõng hieäp hoäi naøy coù theå cung caáp nhöõng thoâng tin veà töøng maët haøng cuï theå. 

Maïng maùy tính thöông maïi Vieät Nam (VITRANET) vaø moät soá maïng maùy tính khaùc coù theå cung caáp caùc nghieân cöùu toång hôïp veà thò tröôøng theo nöôùc vaø thò tröôøng theo haøng hoùa, caùc chöông trình tìm kieám baïn haøng. 

Caùc coâng ty vaän taûi, giao nhaän haøng hoùa, bao goàm caû caùc ñaïi dieän vaän taûi cuûa nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp hoaït ñoäng ôû Vieät Nam coù theå cung caáp caùc thoâng tin cuï theå veà chöùng töø, vaän taûi, veà baûo hieåm vaø ñoùng goùi haøng hoùa. 

Caùc ngaân haøng thöông maïi, caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam, caùc ngaân haøng lieân doanh coù theå cung caáp caùc thoâng tin veà thö tín duïng vaø caùc khía caïnh khaùc cuûa vaán ñeà taøi chính quoác teá. Nhöõng ngaân haøng naøy cuõng cung caáp thoâng tin ñaùng tin caäy veà caùc khaùch haøng nöôùc ngoaøi. 

Boä Ngoaïi giao Vieät Nam, caùc ñaïi söù quaùn nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam (boä phaän kinh teá), vaên phoøng thöông maïi nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam cuõng coù nhöõng thoâng tin veà thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

Boä Thöông maïi (caùc vuï nghieân cöùu chính saùch thöông maïi vôùi caùc khu vöïc, Cuïc xuùc tieán thöông maïi, Trung taâm thoâng tin thöông maïi), caùc vaên phoøng ñaïi dieän caùc coâng ty nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam cuõng coù theå cung caáp moät phaàn nhöõng thoâng tin keå treân. 

ÔÛ ngoaøi nöôùc: 

Trung taâm thöông maïi quoác teá (ITC), Ngaân haøng theá giôùi (WB), caùc toå chöùc xuùc tieán thöông maïi caùc nöôùc, caùc vaên phoøng thöông maïi beân caïnh caùc ñaïi söù quaùn Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi cuõng coù nhöõng thoâng tin veà maäu dòch quoác teá. 

Trong caùc nguoàn cung caáp thoâng tin noùi treân; nhöõng tôø baùo, taïp chí do Trung taâm thöông maïi theá giôùi, vaø caùc toå chöùc nghieân cöùu kinh teá, thöông maïi cuûa caùc nöôùc phaùt haønh laø nhöõng tö lieäu toát. Caùc nhaø xuaát khaåu khoâng neân tieác tieàn trong vieäc ñaët mua nhöõng aán phaåm ñoù vì lôïi ích maø noù mang laïi seõ lôùn hôn raát nhieàu so vôùi soá tieàn boû ra. 

8. Caùc yeáu toá chuû yeáu cuûa moät keá hoaïch kinh doanh quoác teá ?

Moät keá hoaïch kinh doanh quoác teá ñoøi hoûi phaûi ñöôïc hoaïch ñònh moät caùch caån thaän. Cuõng nhö baát kyø hoaït ñoäng kinh doanh môùi naøo, quyeát ñònh xuaát khaåu phaûi gaén vôùi yù töôûng ñaàu tö kinh doanh daøi haïn chöù khoâng phaûi muïc tieâu lôïi nhuaän ngaén haïn. Tröôùc khi quyeát ñònh tham gia vaøo hôïp ñoàng kinh doanh quoác teá, vieäc xaây döïng moät keá hoaïch kinh doanh quoác teá laø böôùc chuû yeáu vaø quan troïng ñeå xaùc ñònh tính saün saøng cuûa saûn phaåm cho xuaát khaåu. Moät keá hoaïch ñöôïc chuaån bò chu ñaùo seõ giuùp doanh nghieäp ñaùnh giaù tieàm naêng tieâu thuï saûn phaåm treân thò tröôøng quoác teá, taïo thuaän lôïi trong vieäc huy ñoäng voán, giuùp xaùc ñònh xem lieäu coù thò tröôøng cho saûn phaåm hay khoâng vaø chi phí xuaát khaåu moät saûn phaåm laø bao nhieâu. 

Döôùi ñaây laø caùc yeáu toá cô baûn cuûa moät keá hoaïch kinh doanh quoác teá. 

1. Nghieân cöùu thò tröôøng: Trong böôùc naøy, nhaø xuaát khaåu phaûi phaân tích caùc döï baùo veà thò tröôøng nöôùc ngoaøi, thò tröôøng maët haøng, caùc ñoái thuû caïnh tranh taïi thò tröôøng döï ñònh xuaát khaåu, vaø moâi tröôøng kinh doanh cuûa thò tröôøng.

2. Tìm hieåu chính saùch cuûa chính phuû ñoái vôùi vieäc xuaát khaåu maët haøng cuï theå:

Trong vieäc naøy, nhaø xuaát khaåu caàn tìm hieåu chính saùch cuûa chính phuû nöôùc mình veà vieäc xuaát khaåu maët haøng ñoù ñeán thò tröôøng muïc tieâu laø khuyeán khích hay khoâng khuyeán khích, bieän phaùp quaûn lyù vaø möùc thueá xuaát khaåu. Ñoàng thôøi cuõng phaûi tìm hieåu chính saùch cuûa nöôùc muïc tieâu veà vieäc nhaäp khaåu maët haøng ñoù töø nöôùc mình. 

3. Phaân tích thöïc traïng doanh nghieäp: Vieäc naøy bao goàm söï ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm, naêng löïc caùn boä, caùc vaán ñeà phaûi giaûi quyeát ñeå coù theå taïo neân saûn phaåm xuaát khaåu, döï kieán caùc ruûi ro khi kinh doanh. 

4. Xaây döïng chieán löôïc tieáp thò: Ñieàu naøy coù nghóa laø nhaø xuaát khaåu phaûi tính toaùn giaù caû vaø xaây döïng chieán thuaät baùn haøng. 

5. Xaùc ñònh nguoàn haøng: Haøng seõ do xí nghieäp coâng nghieäp saûn xuaát hay thu mua töø nhöõng ngöôøi saûn xuaát noâng nghieäp, quy trình hoaøn thieän haøng hoùa vaø ñöa haøng ñeán caûng seõ nhö theá naøo ? 

6. Tìm hieåu caùc yeáu toá kinh doanh treân thò tröôøng theá giôùi: Ñieàu naøy bao goàm vieäc tìm hieåu luaät phaùp vaø tieâu chuaån cuûa thò tröôøng maø haøng seõ xuaát khaåu ñeán, caùc vaán ñeà veà taøi saûn trí tueä, nhaõn hieäu haøng hoùa, tieâu chuaån chaát löôïng v.v…

7. Phaân tích caùc yeáu toá taøi chaùnh: Tính toaùn giaù haøng baèng ñoàng tieàn Vieät Nam vaø quy ra ngoaïi teä theo tyû giaù hoái ñoaùi thöïc teá, döï baùo xu höôùng cuûa tyû giaù, tính toaùn caùc yeáu toá thu, chi, döï ñoaùn ruûi ro coù theå xaûy ra. 

8. Boä maùy toå chöùc thöïc hieän, caùn boä phuï traùch chöông trình.

9. Keát luaän. 

9. Moät soá vaán ñeà caàn chuù yù khi xaây döïng keá hoaïch kinh doanh quoác teá:

Nghieân cöùu thò tröôøng laø vaán ñeà quan troïng nhaát: Trong thôøi gian qua, raát nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam toû ra yeáu keùm veà vieäc nghieân cöùu thò tröôøng. Nghieân cöùu thò tröôøng ôû ñaây bao goàm nghieân cöùu thò tröôøng theo nöôùc vaø thò tröôøng haøng hoùa cuï theå. Nghieân cöùu thò tröôøng noùi moät caùch ñôn giaûn laø xem xeùt khaû naêng cuûa nhaø xuaát khaåu trong vieäc baùn saûn phaåm ñoù vaø lieäu saûn phaåm coù ñöôïc chaáp nhaän treân thò tröôøng muïc tieâu hay khoâng ? Vieäc nghieân cöùu thò tröôøng ñöôïc tieán haønh baèng caùch xem xeùt quy caùch, kích thöôùc, maøu saéc vaø caùc ñaëc tính khaùc cuûa saûn phaåm, göûi saûn phaåm maãu vaø baèng vieäc tìm hieåu caùc sôû thích cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Tìm kieám söï tö vaán chính xaùc vôùi chi phí hôïp lyù: Vieät Nam môùi tham gia thò tröôøng quoác teá, neân söï thieáu hieåu bieát veà thöông maïi quoác teá laø ñieàu deã hieåu. Do ñoù caàn tranh thuû söï tö vaán cuûa caùc chuyeân gia veà thöông maïi quoác teá trong caùc vaán ñeà cuï theå nhö: muïc tieâu cuûa döï aùn, ñoái taùc, chieán löôïc taøi chính vaø bieän phaùp tieáp thò treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

Vieäc traû moät khoaûn chi phí hôïp lyù cho söï tö vaán naøy döïa treân chaát löôïng cuûa tö vaán laø ñieàu taát nhieân. 

Tranh thuû söï trôï giuùp cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc: Chính saùch cuûa chính phuû Vieät Nam laø khuyeán khích xuaát khaåu. Do ñoù, nhaø xuaát khaåu caàn heát söùc tranh thuû söï uûng hoä cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc töø trung öông ñeán ñòa phöông, caùc ngaân haøng, caùc cô quan quaûn lyù caáp treân veà taøi chính, caùc chính saùch khuyeán khích v.v…

Chaát löôïng saûn phaåm vaø giaù caû haøng hoùa: Chaát löôïng laø yeáu toá haøng ñaàu ñeå saûn phaåm coù theå ñöùng vöõng ôû thò tröôøng, ñaûm baûo söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm. Moïi haøng giaû khoâng theå ñöùng vöõng ôû thò tröôøng theá giôùi. Veà giaù caû haøng hoùa, caàn tính ñuû caùc yeáu toá chi phí nhö: laõi suaát ngaân haøng, hoa hoàng baùn haøng, phí laøm chöùng töø vaø vaän chuyeån haøng hoùa, thueá, phí veà thö tín duïng, phí bao bì haøng xuaát khaåu, ñaùnh kyù maõ hieäu haøng hoaù, phí vaän taûi noäi ñòa, phí boác/dôõ haøng taïi caûng, phí baûo hieåm, phí dòch vuï khaùc lieân quan ñeán saûn phaåm. Taát caû nhöõng nhaân toá naøy ñeàu phaûi ñöôïc theå hieän trong baûn caân ñoái taøi chaùnh cuûa doanh nghieäp.

Ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc cuûa doanh nghieäp: Ñaây laø moät khaâu quyeát ñònh thaønh coâng cuûa xuaát khaåu. Keá hoaïch coù theå ñaày ñuû, nhöng neáu boä maùy toå chöùc vaø ñoäi nguõ caùn boä yeáu keùm maø khoâng kòp thôøi kieän toaøn thì cuõng khoù thaønh coâng. 

Tieáp thò: Raát nhieàu nhaø xuaát khaåu laàn ñaàu thöôøng ôû theá bò ñoäng hôn laø chuû ñoäng. Lyù do ñeå hoï xuaát khaåu laø vì moät soá ngöôøi ôû nöôùc khaùc lieân heä vôùi hoï. Nhöng ñieàu toát hôn laø doanh nghieäp chuû ñoäng tìm ngöôøi mua haøng, xaùc ñònh moät chieán löôïc tieáp thò laâu daøi, trong ñoù caùc bieän phaùp phaân phoái ñöôïc xem xeùt moät caùch caån thaän. Trong coâng taùc xuaát khaåu, nhöõng coâng vieäc quan troïng nhaát laø baùn haøng, thu tieàn vaø môû roäng thò tröôøng. Tuy nhieân, caùc coâng vieäc khaùc cuõng caàn ñöôïc coi troïng nhö chæ ñònh ñaïi lyù; cho pheùp coâng ty phaùt trieån xuaát khaåu baùn saûn phaåm; chæ ñònh ñaïi dieän baùn haøng; kyù hôïp ñoàng phaân phoái; xin giaáy pheùp, ñaàu tö saûn xuaát hoaëc lieân doanh saûn xuaát ôû nöôùc ngoaøi. 

10. Internet laø gì vaø Internet coù lôïi nhö theá naøo cho nhaø xuaát khaåu:

Internet laø heä thoáng caùc maïng maùy tính toaøn caàu lieân keát vôùi nhau qua ñöôøng ñieän thoaïi vaø caùc phöông tieän vieãn thoâng hieän ñaïi. Maïng Internet ñaõ coù caùch ñaây 30 naêm, ñaàu tieân chæ laø moät keânh trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc toå chöùc khoa hoïc. Ngaøy nay maïng Internet ñaõ phaùt trieån roäng raõi ôû haàu heát caùc quoác gia vaø ñöôïc öùng duïng trong haàu heát caùc lónh vöïc cuûa xaõ hoäi loaøi ngöôøi, goàm giaùo duïc, y teá, khoa hoïc, vaên hoaù, ngheä thuaät, kinh teá, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc thöông maïi. Thuaät ngöõ thöông maïi ñieän töû (E.Com) ra ñôøi ñaùnh daáu moät böôùc ngoaët trong thöông maïi cuûa theá giôùi. Nhieàu phöông tieän thöông maïi maø caùc doanh nghieäp söû duïng tröôùc kia ñang ñöôïc thay theá baèng caùc dòch vuï kyõ thuaät cuûa Internet, vôùi chi phí reû hôn vaø tieän lôïi hôn nhieàu so vôùi caùc phöông tieän vieãn thoâng coå truyeàn. 

Vieäc söû duïng thö ñieän töû (Email), tieáng noùi Internet (Voice Internet), Fax Internet v.v... ñaõ giuùp caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû chæ caàn chi phí raát thaáp maø vaãn tieáp caän ñöôïc vôùi thò tröôøng theá giôùi, coù ñöôïc nhöõng thoâng tin phong phuù, coù theå tröïc tieáp lieân laïc vôùi caùc baïn haøng treân toaøn theá giôùi. 

Ñoù laø moät coâng cuï ñaéc löïc ñeå caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû xuùc tieán caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hoï.

Trong quaù trình phaùt trieån cuûa Internet, caùc maïng maùy tính treân theá giôùi ñang aùp duïng ngaøy caøng nhieàu caùc chöông trình B to B (giöõa doanh nghieäp vôùi doanh nghieäp), B to C (giöõa doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng) vôùi nhöõng phaàn meàm tieân tieán. Hôn nöõa, nhöõng ngöôøi söû duïng maïng Internet coù theå giuùp nhaø xuaát khaåu caû vieäc baùn saûn phaåm vaø nghieân cöùu thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Trong vieäc baùn saûn phaåm, maïng Internet cho pheùp nhaø xuaát khaåu taïo laäp moät ñòa chæ hay trang chuû, trong ñoù coù caùc thoâng tin veà saûn phaåm hay dòch vuï xuaát khaåu. 

Taïi nhieàu thò tröôøng quoác teá, vieäc coù ñöôïc moät trang chuû treân maïng Internet laø moät yeáu toá quan troïng ñeå doanh nghieäp nhaän ñöôïc söï tín nhieäm vaø duy trì moái quan heä vôùi khaùch haøng. 

Vieäc tieáp caän Internet cuõng cho pheùp nhaø xuaát khaåu nghieân cöùu thò tröôøng nöôùc ngoaøi vì dòch vuï Internet laø moät coâng cuï tìm kieám vaø thu thaäp thoâng tin veà chuû ñeà maø doanh nghieäp quan taâm. 

Maïng Internet coøn giuùp caùc nhaø xuaát khaåu tìm kieám caùc thoâng tin veà thoáng keâ, danh saùch caùc coâng ty, caùc toå chöùc chính phuû vaø phi chính phuû, caùc hieäp ñònh vaø coâng öôùc quoác teá. 

11. Nhaø xuaát khaåu coù theå truy caäp maïng Internet nhö theá naøo ?

Vôùi nhöõng khaû naêng to lôùn vaø döôøng nhö voâ haïn trong vieäc nhaän ñöôïc thoâng tin, tìm kieám baïn haøng. Internet laø coâng cuï ñaéc löïc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, taïo cho ngöôøi söû duïng nhöõng lôïi theá caïnh tranh treân thò tröôøng. Ñeå coù theå tieáp caän vôùi Internet, doanh nghieäp caàn coù moät soá kieán thöùc cô baûn veà hoaït ñoäng cuûa maïng Internet, veà thöông maïi ñieän töû vaø caùc maïng maùy tính thöông maïi treân theá giôùi. Vieäc coù ñöôïc caùc kieán thöùc naøy khoâng khoù laém. Baïn haõy lieân heä vôùi Vitranet, caùc toå chöùc hôïp taùc vôùi Vitranet hoaëc caùc cô quan böu ñieän caùc tænh ñeå coù höôùng daãn veà vieäc naøy. Caùc doanh nghieäp chæ caàn coù moät maùy tính, moät modem, vaø maùy ñieän thoaïi laø coù theå keát noái vôùi Internet. Neáu chöa coù ñieàu kieän coù maùy tính taïi doanh nghieäp, coù theå keát noái Internet thoâng qua caùc ñaïi lyù Internet do nhieàu coâng ty ñang toå chöùc taïi caùc thaønh phoá ôû Vieät Nam. Ngöôøi söû duïng phaûi traû tieàn thueâ maùy vaø ñöôøng truyeàn cuûa caùc ñaïi lyù theo thôøi gian söû duïng, nhöng toát nhaát laø trôû thaønh thaønh vieân cuûa Vitranet. Neáu doanh nghieäp baïn ñaõ truy nhaäp Internet, baïn seõ nhaän ñöôïc nhöõng höôùng daãn. Neáu doanh nghieäp baïn chöa truy nhaäp Internet thì coù theå truy nhaäp theo ñöôøng ñieän thoaïi tôùi maùy chuû. 

Maïng Vitranet coù caùc thoâng tin thò tröôøng treân maùy chuû cuûa maïng, ñaõ ñöôïc phaân chia theo caùc ngaên thoâng tin theo yeâu caàu cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi coù söï höôùng daãn ñeå caùc doanh nghieäp truy caäp nhöõng web site khaùc treân theá giôùi. 

III. TÌM KIEÁM THÒ TRÖÔØNG, TÌM KIEÁM KHAÙCH HAØNG

12. Nhaø xuaát khaåu phaûi xaùc ñònh nhö theá naøo ñeå saûn phaåm ñöôïc choïn coù theå baùn treân thò tröôøng ?

Vieäc choïn löïa haøng hoaù xuaát khaåu thích hôïp laø yeáu toá voâ cuøng quan troïng ñeå xuaát khaåu thaønh coâng. Muoán theá, doanh nghieäp caàn phaân tích moät soá nhaân toá sau ñaây:

- Caùc döï baùo veà xu höôùng xuaát khaåu / nhaäp khaåu cuûa maët haøng ñoù treân thò tröôøng theá giôùi, thoâng qua caùc thoâng tin treân aán phaåm, caùc baùo caùo nghieân cöùu thò tröôøng ñaõ coù hoaëc coù theå thueâ ngöôøi laøm caùc baùo caùo ñieàu tra thò tröôøng.

- Taïo nguoàn haøng oån ñònh: Cung caáp haøng hoaù oån ñònh laø ñieàu caàn thieát. Vieäc khoâng giao ñöôïc haøng do naêng löïc saûn xuaát coù haïn coù theå huûy hoaïi danh tieáng vaø hình aûnh cuûa coâng ty xuaát khaåu. 

- Söï thích öùng cuûa saûn phaåm: Ñeå thaønh coâng trong vieäc xuaát khaåu moät saûn phaåm treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi, caùc nhaø xuaát khaåu caàn phaûi laøm cho saûn phaåm thích öùng vôùi ñoøi hoûi cuûa thò tröôøng. Saûn phaåm luoân phaûi caûi tieán ñeå thích öùng vôùi ñoøi hoûi cuûa ngöôøi tieâu duøng, phaûi kòp thôøi xaùc ñònh saûn phaåm coù caàn thay ñoåi veà maøu saéc, kích côõ, thò hieáu, caùch bao goùi hay khoâng ?

- Caùc thò tröôøng tìm naêng: Saûn phaåm khoâng chæ caàn coù nhu caàu oån ñònh maø caàn coù nhu caàu ngaøy caøng taêng leân treân thò tröôøng quoác teá. Caàn phaûi xaùc ñònh nhu caàu naøy thoâng qua vieäc nghieân cöùu môû roäng thò tröôøng. 

- Cung caáp dòch vuï sau baùn haøng: Neáu saûn phaåm xuaát khaåu ñoøi hoûi dòch vuï sau baùn haøng, nhaø xuaát khaåu seõ môû hoaëc laø trung taâm dòch vuï ôû nöôùc ngoaøi hoaëc laø tìm kieám ngöôøi phaân phoái / ñaïi lyù coù theå cung caáp dòch vuï naøy. Neáu nhaø xuaát khaåu khoâng coù khaû naêng veà taøi chính hay kyõ thuaät ñeå cung caáp dòch vuï naøy, saûn phaåm coù theå seõ khoâng thích hôïp cho vieäc xuaát khaåu. 

13. Saûn phaåm coù theå ñöôïc baùn treân nhöõng thò tröôøng nöôùc ngoaøi naøo ?

Vieäc nghieân cöùu thò tröôøng cho pheùp caùc coâng ty xaùc ñònh nhöõng thò tröôøng nöôùc ngoaøi naøo coù tieàm naêng nhaát cho moät saûn phaåm cuï theå. Caùc coâng ty môùi xuaát khaåu phaûi tìm kieám moät vaøi thò tröôøng muïc tieâu. Vieäc tìm kieám ñoù döïa treân söï phaân tích caùc vaán ñeà veà: moâi tröôøng tieâu duøng, daân soá, moâi tröôøng chính trò, caùc nhaân toá kinh teá, xaõ hoäi, moâi tröôøng vaên hoaù, söï tieáp caän thò tröôøng vaø tìm naêng cuûa saûn phaåm. Vieäc ñaùnh giaù caùc nhaân toá thò tröôøng moät caùch chi tieát seõ giuùp caùc coâng ty döï ñoaùn ñöôïc nhu caàu veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình ñöôïc chính xaùc. Treân cô sôû caùc yeáu toá thò tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù maø löïa choïn 10 nöôùc haøng ñaàu coù cô hoäi nhaäp khaåu saûn phaåm ñoù, vaø treân cô sôû 10 nöôùc ñaõ ñöôïc löïa choïn maø xaùc ñònh moät vaøi thò tröôøng troïng ñieåm. Theo kinh nghieäm nhieàu nöôùc treân theá giôùi, caùc doanh nghieäp phaûi phaân tích nhöõng caâu hoûi döôùi ñaây: 

Moâi tröôøng kinh teá vaø daân soá: 

· Toaøn boä daân soá cuûa moãi nöôùc laø bao nhieâu, coù xeùt ñeán xu höôùng möùc taêng daân soá vaø maät ñoä daân cö ?

· Tyû leä daân cö phaân chia theo nhoùm tuoåi coù aûnh höôûng gì ñeán vieäc tieâu thuï saûn phaåm ?

· Tyû leä phaân boá daân cö ôû noäi thaønh, ngoaïi thaønh vaø caùc vuøng noâng thoân nhö theá naøo ? 

· Thu nhaäp bình quaân theo ñaàu ngöôøi cuûa nöôùc maø doanh nghieäp höôùng tôùi ra sao ? Lieäu möùc thu nhaäp coù taêng khoâng ? 

· Vieäc phaân boå chi tieâu trong thu nhaäp nhö theá naøo ?

· Lieäu coù söï bieán ñoåi veà thôøi tieát vaø khí haäu khaû dó aûnh höôûng tôùi saûn phaåm vaø dòch vuï xuaát khaåu khoâng ?

Caùc vaán ñeà veà vaän taûi, vieãn thoâng:

· Khoaûng caùch vaän chuyeån töø ñieåm xuaát khaåu tôùi caùc thò tröôøng, caùc phöông tieän vaän chuyeån thöôøng duøng (ñöôøng thuûy, ñöôøng khoâng, ñöôøng saét, ñöôøng boä).

· Lieäu coù maïng löôùi chuyeân chôû haøng hoaù, ñoùng goùi, boác dôõ haøng, vaø caùc maïng phaân phoái noäi ñòa khaùc thích hôïp hay khoâng ?

· Heä thoáng vieãn thoâng cuûa thò tröôøng, vieäc söû duïng fax, thö ñieän töû v.v...

Moâi tröôøng chính trò: 

· Lieäu boä maùy chính quyeàn coù taïo thuaän lôïi cho vieäc tieán haønh coâng vieäc khoâng ?

· Möùc ñoä tham gia cuûa chính phuû vaøo caùc cuoäc mua, baùn kinh doanh tö nhaân nhö theá naøo ?

· Thaùi ñoä cuûa chính phuû ñoái vôùi vieäc nhaäp khaåu caùc saûn phaåm cuûa nöôùc ngoaøi ?

· Heä thoáng chính trò lieäu coù oån ñònh hay thay ñoåi ? 

· Lieäu chính phuû coù tìm caùch dôõ boû haïn ngaïch, bieåu thueá vaø caùc haøng raøo thöông maïi khaùc khoâng ?

· Cam keát cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi vieäc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho möùc xuaát, nhaäp khaåu cao hôn laø gì ? 

Caùc chæ soá kinh teá:

· Möùc taêng tröôûng kinh teá döï kieán cuûa moãi nöôùc ra sao ?

· Toång saûn phaåm quoác daân (GNP) cuûa moãi thò tröôøng ñöôïc nghieân cöùu vaø caùn caân thanh toaùn cuûa moãi nöôùc ra sao ?

· Tyû leä % cuûa xuaát nhaäp khaåu trong toaøn boä neàn kinh teá nhö theá naøo ?

· Tyû leä nhaäp khaåu so vôùi xuaát khaåu cuûa nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ra sao ?

· Tieàn teä, quy cheá quaûn lyù ngoaïi hoái, tyû leä laïm phaùt, caùn caân thanh toaùn ? 

Caùc vaán ñeà vaên hoaù, xaõ hoäi:

· Trình ñoä daân trí nhö theá naøo ? Trình ñoä giaùo duïc, ñaøo taïo bình quaân ra sao ? 

· Ñaëc tröng veà vaên hoaù, toân giaùo, saéc toäc. 

· Tyû leä daân cö ñöôïc coi laø taàng lôùp trung löu laø bao nhieâu ?

Nhaân toá thöông maïi:

· Maïng löôùi phaân phoái 

· Caùc quy ñònh veà chöùng töø nhaäp khaåu.

· Caùc tieâu chuaån, taäp quaùn vaø caùc haøng raøo phi thueá quan trong nöôùc muïc tieâu.

· Baûo veä baûn quyeàn, nhaõn hieäu, kieåu daùng coâng nghieäp.  

· Boä maùy giaûi quyeát tranh chaáp cuûa nöôùc muïc tieâu coù ñoái xöû coâng baèng vôùi ngöôøi nöôùc ngoaøi nhö ñoái xöû vôùi coâng daân cuûa nöôùc hoï khoâng ?

· Caùc luaät veà thueá, möùc thueá. Luaät thueá coù bình ñaúng ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi khoâng ? Möùc thueá ñoái vôùi vieäc chuyeån lôïi nhuaän ra khoûi nöôùc muïc tieâu ?

· Nhöõng ñieåm gioáng nhau giöõa thò tröôøng muïc tieâu vaø thò tröôøng trong nöôùc ?

· Lieäu saûn phaåm hay dòch vuï coù caàn phaûi ñieàu chænh cho thích hôïp ?

· Caùc vaán ñeà phaùp lyù cuûa hôïp ñoàng phaân phoái ôû moãi nöôùc ra sao ?

· Maëc duø tuyeân boá laø môû cöûa, lieäu thò tröôøng coù thöïc söï ñoùng cöûa ñoái vôùi ngöôøi nöôùc ngoaøi khoâng ? 

· Caùc nhaân toá veà moâi sinh, y teá. 

· Neáu moät tranh chaáp thöông maïi phaùt sinh, lieäu heä thoáng phaùp luaät nöôùc ñoù coù ñöa ra moät söï phaùn xeùt bình ñaúng vaø voâ tö khoâng ? 

· Lieäu coù nhu caàu chaéc chaén cho saûn phaåm treân thò tröôøng muïc tieâu khoâng ?

· Möùc tieâu duøng cuûa saûn phaåm vaø tyû leä saûn phaåm hay dòch vuï ñoù ñöôïc nhaäp khaåu laø bao nhieâu ? 

· Lieäu saûn phaåm hay dòch vuï ñoù seõ ñöôïc thò tröôøng muïc tieâu chaáp nhaän khoâng ?

· Möùc chaáp nhaän noùi chung ñoái vôùi saûn phaåm nhaäp khaåu ôû nöôùc ñoù nhö theá naøo ?

· Hieän coù bao nhieâu ñoái thuû caïnh tranh nöôùc ngoaøi treân thò tröôøng ? Hoï ñeán töø nhöõng khu vöïc naøo ? 

14. Caùc phöông thöùc thaâm nhaäp vaøo moät thò tröôøng nöôùc ngoaøi laø gì ?

Choïn löïa phöông thöùc thaâm nhaäp thò tröôøng xuaát khaåu laø vieäc raát quan troïng. Coù nhieàu phöông thöùc ñeå doanh nghieäp xuaát khaåu saûn phaåm cuûa mình ra thò tröôøng theá giôùi, trong ñoù coù moät soá phöông thöùc chính nhö: xuaát khaåu tröïc tieáp; xuaát khaåu uûy thaùc, caùc phöông thöùc khaùc. Phöông thöùc xuaát khaåu coù taùc duïng quan troïng ñoái vôùi tieáp thò quoác teá. Khi löïa choïn phöông thöùc xuaát khaåu, nhaø xuaát khaåu phaûi xem xeùt söï gioáng nhau giöõa thò tröôøng nöôùc ngoaøi vaø thò tröôøng trong nöôùc, nhöõng coâng vieäc caàn thieát, bieåu thueá vaø vieäc giao haøng, caùc ñoøi hoûi veà lòch trình, thôøi gian tieán haønh caùc coâng vieäc coù lieân quan, hieåu bieát veà haøng hoaù vaø lôïi theá caïnh tranh. 

Xuaát khaåu tröïc tieáp

Vôùi phöông thöùc xuaát khaåu tröïc tieáp, nhaø saûn xuaát haøng xuaát khaåu thöïc hieän toaøn boä tieán trình xuaát khaåu vaø khoâng söû duïng caùc coâng ty trung gian. Do trôû thaønh nhaø xuaát khaåu tröïc tieáp, doanh nghieäp chòu toaøn boä traùch nhieäm veà hoaït ñoäng xuaát khaåu, baét ñaàu töø vieäc xaùc ñònh khaùch mua haøng cho tôùi vieäc thu tieàn. Ñeå coù theå xuaát khaåu tröïc tieáp, doanh nghieäp phaûi coù boä phaän chuyeân traùch xuaát khaåu. Boä phaän naøy coù theå ñoäc laäp vôùi boä phaän baùn haøng trong nöôùc vaø ñöôïc cung caáp taøi chính theo yeâu caàu. Nhaân vieân cuûa boä phaän naøy nhaát thieát phaûi ñöôïc ñaøo taïo veà nghieäp vuï ngoaïi thöông. 

Xuaát khaåu tröïc tieáp coù nhöõng lôïi theá nhö: 

1. Doanh nghieäp hoaøn toaøn giaùm saùt ñöôïc toaøn boä quaù trình xuaát khaåu. 

2. Doanh nghieäp coù theå taêng lôïi nhuaän roøng do khoâng söû duïng ngöôøi trung gian. 

3. Doanh nghieäp coù theå phaùt trieån quan heä chaët cheõ vôùi khaùch haøng nöôùc ngoaøi. 

Nhöng khi xuaát khaåu tröïc tieáp, doanh nghieäp phaûi chòu traùch nhieäm veà nhöõng maët sau ñaây: 

1. Doanh nghieäp phaûi ñaàu tö thôøi gian vaø tieàn baïc ñeå coù theå thaønh coâng treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

2. Doanh nghieäp phaûi tröïc tieáp chòu ruûi ro coù theå xaûy ra. 

ÔÛ moät soá nöôùc, moät soá doanh nghieäp vöøa vaø nhoû toå chöùc xuaát khaåu tröïc tieáp döôùi hình thöùc thaønh laäp caùc nhoùm, caùc hieäp hoäi, caùc hôïp taùc xaõ ñeå cuøng nhau xuaát khaåu moät saûn phaåm naøo ñoù vaø cuøng chia seû kinh nghieäm, chi phí. Moät soá chính phuû thöôøng daønh nhöõng öu ñaõi ñaëc bieät cho caùc nhaø xuaát khaåu vöøa vaø nhoû hôïp taùc vôùi nhau ñeå xuaát khaåu haøng hoaù. Hình thöùc hôïp taùc naøy ñaëc bieät coù lôïi ñoái vôùi caùc nhaø xuaát khaåu trong nhöõng naêm baét ñaàu kinh doanh xuaát khaåu. 

Xuaát khaåu uûy thaùc

Neáu moät doanh nghieäp muoán xuaát khaåu saûn phaåm cuûa mình nhöng khoâng coù ñuû nhaân löïc vaø caùc ñieàu kieän khaùc ñeå thöïc hieän thì coù theå aùp duïng phöông thöùc uûy thaùc xuaát khaåu baèng caùch choïn moät trong nhöõng coâng ty coù ñuû ñieàu kieän vaø kinh nghieäm xuaát khaåu ñeå uûy thaùc hoï xuaát khaåu haøng hoaù cuûa mình ra nöôùc ngoaøi. 

Nhöõng lôïi theá cuûa vieäc xuaát khaåu uûy thaùc laø: 

1. Doanh nghieäp coù theå taäp trung vaøo saûn xuaát maø khoâng caàn suy nghó nhieàu ñeán lónh vöïc phaùp lyù vaø bí quyeát xuaát khaåu. Nhöng ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø doanh nghieäp khoâng caàn coù söï hieåu bieát nhaát ñònh veà coâng taùc xuaát khaåu. 

2. Doanh nghieäp seõ coù lôïi do söû duïng khaû naêng chuyeân moân cuûa coâng ty laøm dòch vuï xuaát khaåu. 

Baát lôïi do xuaát khaåu uûy thaùc laø: 

Nhaø xuaát khaåu coù theå maát quyeàn giaùm saùt veà kinh doanh neáu coâng ty ñöôïc uûy thaùc khoâng trung thöïc. Trong thöïc teá, moät soá caù nhaân vaø toå chöùc ñöôïc uûy thaùc coù theå khoâng coù chung muïc tieâu vôùi nhaø saûn xuaát.

Nhöõng phöông thöùc xuaát khaåu khaùc: 

· Tieán haønh caùc hình thöùc lieân doanh hoaëc hôïp taùc kinh doanh theo luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi, trong ñoù doanh nghieäp trong nöôùc vaø doanh nghieäp nöôùc ngoaøi coäng taùc vôùi nhau veà moät hay nhieàu maët nhö goùp voán, chuyeån giao coâng ngheä, saûn xuaát vaø baùn haøng. Hình thöùc hôïp taùc laø do phiaù nöôùc ngoaøi vaø trong nöôùc thoûa thuaän cuï theå. Lieân doanh laø hai beân thaønh laäp moät phaùp nhaân môùi, coøn hôïp taùc kinh doanh thì khoâng thaønh laäp phaùp nhaân môùi maø chæ thoûa thuaän nhöõng noäi dung cuï theå cuûa söï hôïp taùc ñeå xuaát khaåu haøng hoaù ra nöôùc ngoaøi. Hieän nay kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caùc xí nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi chieám moät tyû leä khaù cao trong toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam. Chi tieát cuûa hình thöùc naøy xin tham khaûo Luaät ñaàu tö tröïc tieáp cuûa nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam. 

· Giao moät phaïm vi quyeàn haïn cuûa doanh nghieäp cho nöôùc ngoaøi. Moät doanh nghieäp coù theå thoûa thuaän chæ giao quyeàn veà bí quyeát kyõ thuaät, moät thieát keá saûn phaåm, moät quyeàn sôû höõu naøo ñoù cho moät doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ñeå ñoåi laïi nhöõng ñaëc quyeàn hay moät soá hình thöùc thanh toaùn naøo ñoù. Ñieàu naøy laøm cho coâng ty coù theå tham gia thò tröôøng nöôùc ngoaøi moät caùch nhanh choùng, nguoàn voán ñaàu tö vaø tieàn lôøi thöôøng nhanh choùng coù ñöôïc. Nhöng vieäc trao quyeàn naøy seõ laøm maát ñi söï giaùm saùt cuûa coâng ty veà saûn xuaát, baùn haøng vaø coù theå bò maát ñi bí quyeát coâng ngheä khi caùc vaán ñeà ñoù khoâng ñöôïc ñeà caäp caån thaän trong hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát. 

· Ñaàu tö voán, toå chöùc saûn xuaát vaø dòch vuï ôû nöôùc ngoaøi. Moät doanh nghieäp coù theå thaønh laäp nhaø maùy saûn xuaát ôû nöôùc ngoaøi nhaèm giaûm chi phí vaän taûi, traùnh möùc thueá nhaäp khaåu cao, giaûm chi phí lao ñoäng vaø cuoái cuøng laø giaûm giaù thaønh saûn phaåm hoaëc nhaän ñöôïc caùc bieän phaùp khuyeán khích cuûa chính phuû nöôùc ngoaøi. Chính phuû Vieät Nam ñaõ coâng boá chính saùch khuyeán khích caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi. 

15. Caùc heä thoáng kinh doanh vaø phaân phoái haøng hoaù treân thò tröôøng theá giôùi.

Trong thöïc tieãn thöông maïi quoác teá, moät soá hình thöùc thöông maïi ñaõ ñöôïc aùp duïng töø nhieàu naêm tröôùc ñaây vaø tieáp tuïc ñöôïc söû duïng vôùi quy moâ lôùn hôn. Caùc doanh nghieäp muoán xuaát khaåu coù theå tham khaûo caùc hình thöùc ñoù nhö sau:

· Ñaïi lyù. Ñoù laø ngöôøi ñöôïc nhaø xuaát khaåu thueâ ñeå baùn moät saûn phaåm cuï theå cho coâng ty nöôùc ngoaøi hoaëc treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Thu nhaäp cuûa ñaïi lyù ñöôïc höôûng qua hoa hoàng töø trò giaù xuaát khaåu thöïc teá. Caùc ñaïi lyù tìm caùc coâng ty nöôùc ngoaøi muoán mua saûn phaåm vaø thay maët ngöôøi mua ñeå ñaët haøng. Caùc ñaïi lyù khoâng tham gia vaøo vieäc ñoùng goùi, vaän chuyeån saûn phaåm vaø khoâng coù quyeàn sôû höõu ñoái vôùi saûn phaåm. 

· Nhaø phaân phoái. Nhaø phaân phoái mua haøng töø nhaø xuaát khaåu vôùi möùc chieát khaáu naøo ñoù, roài baùn laïi haøng hoaù treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi ñeå laáy laõi. Nhaø phaân phoái thöôøng khoâng baùn haøng ñeán ngöôøi söû duïng cuoái cuøng. Caùc ñieàu khoaûn veà thanh toaùn vaø caùc thoûa thuaän khaùc giöõa nhaø phaân phoái vaø nhaø xuaát khaåu ñöôïc thieát laäp thoâng qua hôïp ñoàng. 

· Caùc heä thoáng baùn haøng ñaõ coù saün. Moät soá cöûa haøng nhö heä thoáng caùc sieâu thò hoaëc cöûa haøng nhoû coù caùc keânh baùn haøng cuûa hoï. Hoï mua haøng ñeå baùn. Nhaø xuaát khaåu coù theå lieân keát vôùi hoï ñeå baùn haøng. 

· Ñaët haøng qua thö. Nhieàu hoaït ñoäng xuaát khaåu ñöôïc tieán haønh thoâng qua vieäc ñaët haøng qua thö. Tuøy theo loaïi hình saûn phaåm vaø tình hình thò tröôøng, hình thöùc xuaát khaåu naøy coù theå laø moät kieåu baùn haøng coù giaù trò cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. 

· Baùn haøng qua caùc coâng ty phaùt trieån xuaát khaåu. Ñaây laø moät hình thöùc xuaát khaåu giaùn tieáp, theo ñoù, caùc coâng ty phaùt trieån xuaát khaåu tieán haønh moïi hoaït ñoäng xuaát khaåu cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, töø vieäc xeáp haøng vaøo kho, xeáp haøng leân phöông tieän chuyeân chôû vaø dôõ haøng, ñaïi lyù vaän taûi haøng hoaù, göûi chöùng töø, cung caáp caùc dòch vuï taøi chính trung haïn vaø daøi haïn, nghieân cöùu thò tröôøng, chuaån bò quaûng caùo vaø tieán haønh quaûng caùo. 

· Caùc nhaø buoân. Ngöôøi baùn buoân laø ngöôøi mua haøng vôùi khoái löôïng lôùn vaø toå chöùc baùn leû. Hoï coù ñöôïc thu nhaäp töø lôïi nhuaän thöông nghieäp. 

· Baùn tröïc tieáp cho ngöôøi söû duïng cuoái cuøng. Thoâng qua xuaát khaåu, moät doanh nghieäp baùn haøng tröïc tieáp cho ngöôøi söû duïng cuoái cuøng ôû nöôùc ngoaøi. Ngöôøi mua coù theå tìm hieåu thoâng tin veà haøng hoaù thoâng qua hoäi chôï thöông maïi, caùc aán phaåm quoác teá, qua truyeàn mieäng hoaëc caùc chöông trình giao dòch cuûa chính phuû, vaø caùc nguoàn thoâng tin khaùc. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû, hình thöùc baùn haøng naøy seõ ñöôïc söû duïng ngaøy caøng nhieàu. 

· Ñaïi dieän baùn haøng. Ñoù laø moät caù nhaân ñaïi dieän cho coâng ty ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Ñaïi dieän söû duïng danh nghóa vaø maãu haøng cuûa coâng ty, thöôøng hoaït ñoäng treân nguyeân taéc höôûng hoa hoàng, khoâng chòu traùch nhieäm veà ruûi ro coù theå xaûy ra. Hôïp ñoàng thueâ ñaïi dieän phaûi ñöôïc kyù tröôùc khi thueâ ngöôøi ñaïi dieän. Moät hôïp ñoàng ñaïi dieän caàn xaùc ñònh phaïm vi laõnh thoå, caùc ñieàu khoaûn veà baùn haøng, hình thöùc traû thuø lao, lyù do chaám döùt dòch vuï. Noùi chung, nhaø xuaát khaåu khoâng neân söû duïng ñaïi dieän baùn haøng treân cô sôû ñaïi dieän ñoäc quyeàn. 

· Ngöôøi moâi giôùi. Trong thöông maïi quoác teá, vieäc am hieåu thò tröôøng laø raát caàn thieát, nhöng ñoâi khi nhaø xuaát khaåu khoâng theå coù söï hieåu bieát ñoù, nhaát laø khi baét ñaàu thaâm nhaäp moät thò tröôøng môùi. Vì vaäy, vai troø cuûa ngöôøi moâi giôùi raát quan troïng. Hoï am hieåu tình hình, am hieåu nghieäp vuï. Phí moâi giôùi khoâng cao laém, coù theå chaáp nhaän ñöôïc. 

16. Nhaø xuaát khaåu coù theå tìm kieám khaùch haøng qua nhöõng toå chöùc naøo ?

Vieäc xaùc ñònh khaùch haøng laø moät yeáu toá quyeát ñònh trong coâng taùc xuaát khaåu. Khaùch haøng bao goàm ngöôøi mua haøng, ngöôøi ñaïi lyù, ngöôøi ñaïi dieän baùn haøng v.v... Nhaø xuaát khaåu phaûi hieåu roõ naêng löïc chuyeân moân cuûa khaùch haøng, khaû naêng veà taøi chính, caùc taùc nhaân quoác teá, nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo cuûa hoï. Nhöõng toå chöùc coù theå giuùp doanh nghieäp tìm khaùch haøng bao goàm:

· Caùc cô quan ñaïi dieän thöông maïi cuûa Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi.

· Caùc toå chöùc xuùc tieán thöông maïi ôû trong nöôùc. 

· Maïng maùy tính thöông maïi Vieät Nam (Vitranet).

· Caùc toå chöùc xuùc tieán thöông maïi cuûa nöôùc ngoaøi. 

· Caùc ngaân haøng thöông maïi.

17. Tham gia hoäi chôï thöông maïi - moät bieän phaùp tieáp thò quan troïng. 

Hoäi chôï thöông maïi ñöôïc coi laø moät trong nhöõng giaûi phaùp toát ñeå gaëp gôõ khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm naêng, giôùi thieäu haøng hoaù vaø dòch vuï cho thò tröôøng quoác teá. 

Hoäi chôï quoác teá coù theå ñöôïc phaân loaïi theo muïc ñích ñöôïc toå chöùc. Hoäi chôï trieån laõm nhaèm giôùi thieäu thaønh töïu moät nöôùc hoaëc nhieàu nöôùc trong caùc lónh vöïc kinh teá. Hoäi chôï thöông maïi ñöôïc toå chöùc vôùi muïc ñích duy nhaát laø thuùc ñaåy thöông maïi theá giôùi. Hoäi chôï thöông maïi khoâng nhaèm thu huùt söï chuù yù cuûa coâng chuùng noùi chung maø chuû yeáu laø thu huùt söï chuù yù cuûa caùc thöông gia. Hoäi chôï haøng hoaù chuyeân ngaønh taäp trung söï quan taâm vaøo moät hay moät nhoùm haøng hoaù ñöôïc choïn löïa. 

Caùc thoâng tin veà hoäi chôï coù theå tìm thaáy treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng nhö baùo, truyeàn hình vaø caùc aán phaåm khaùc. Khi döï ñònh tham gia moät hoäi chôï naøo ñoù, nhaø xuaát khaåu caàn xem xeùt caùc vaán ñeà nhö: thôøi gian vaø ñòa ñieåm cuûa hoäi chôï saép tôùi; vieäc thoâng tin lieân laïc vôùi ban quaûn lyù hoäi chôï; danh muïc saûn phaåm vaø ngöôøi tham gia hoäi chôï; phí ñaêng kyù vaø phí ra vaøo hoäi chôï, hoäi thaûo, caùc söï kieän xaõ hoäi dieãn ra trong thôøi gian hoäi chôï, soá löôïng ngöôøi tham döï; soá phoøng khaùch saïn caàn thieát; soá phoøng hoïp caàn thieát. 

Vieäc löïa choïn hoäi chôï thöông maïi thích hôïp ñeå tham gia phaûi ñöôïc quyeát ñònh sau khi nghieân cöùu caån thaän veà thò tröôøng, saûn phaåm vaø ngöôøi tham döï, chi phí tham gia hoäi chôï. 

Khi tham gia moät hoäi chôï thöông maïi, caàn phaûi xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu vaø khu vöïc ñòa lyù lieân quan. Hoäi chôï thöông maïi coøn ñöôïc phaân loaïi thaønh hoäi chôï thöông maïi tröïc tieáp vaø hoäi chôï thöông maïi giaùn tieáp. Hoäi chôï thöông maïi “tröïc tieáp” laø hoäi chôï nhaèm muïc ñích daãn ñeán söï tieáp xuùc giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Hoäi chôï thöông maïi giaùn tieáp laø hoäi chôï chung chung thieáu chuû ñeà cuï theå. 

Khi xaùc ñònh danh saùch khaùch môøi ñeán hoäi chôï, nhaø xuaát khaåu phaûi hoûi ngöôøi toå chöùc hoäi chôï veà ngheà nghieäp cuûa khaùch, saûn phaåm hoaëc dòch vuï maø khaùch quan taâm, loaïi hình vaø quy moâ cuûa coâng ty maø khaùch laøm ñaïi dieän. 

Chi phí tham gia hoäi chôï phaûi ñöôïc coi nhö moät khoaûn ñaàu tö nhöng phaûi phuø hôïp vôùi khaû naêng taøi chính cuûa coâng ty. Maëc duø hoäi chôï thöông maïi ñöôïc coi nhö moät coâng cuï xuùc tieán vieäc baùn haøng nhöng chi phí tham gia khoâng ñöôïc quaù nhieàu. Nhaø xuaát khaåu phaûi chuù yù khoâng bò loaù maét bôûi quy moâ to lôùn cuûa hoäi chôï maø phaûi tính xem vôùi nhöõng saûn phaåm cuûa coâng ty mình, neân tham gia hoäi chôï naøo laø thích hôïp. 

Caùc hoäi chôï nhoû ñoøi hoûi chi phí ít neân töông ñoái thích hôïp ñoái vôùi caùc xí nghieäp vöøa vaø nhoû. 

Vieäc chuaån bò chu ñaùo cho hoäi chôï seõ laøm cho coâng ty thaønh coâng trong hoäi chôï vaø naâng cao hình aûnh cuûa coâng ty. 

Ngöôøi ta deã daøng chöùng minh ñöôïc raèng moät giaáy môøi ñích danh laø lyù do quan troïng ñeå ngöôøi ñöôïc môùi ñeán thaêm hoäi chôï. Nhöõng giaáy môøi ñích danh seõ khoâng bò nhaàm laãn neáu keøm theo moät sô ñoà höôùng daãn vò trí cuûa gian haøng. Raát nhieàu khaùch ñeán thaêm hoäi chôï chæ ñeán nhöõng gian haøng maø hoï nhaän ñöôïc giaáy môøi. Sau khi göûi giaáy môøi, moät soá coâng ty coøn goïi ñieän thoaïi ñeå bieát raèng khaùch ñaõ nhaän ñöôïc giaáy môøi hay chöa vaø “cuûng coá” lôøi môøi baèng caâu noùi: “Chuùng toâi seõ raát haïnh phuùc neáu quyù oâng/quyù baø ñeán thaêm gian haøng cuûa chuùng toâi vaø chuyeän troø cuøng chuùng toâi”. 

Moät soá coâng ty coøn göûi cho khaùch môøi nhöõng vaät ngoä nghónh gaây cöôøi nhöng ñoøi hoûi phaûi ñeán thaêm gian haøng thì khaùch haøng môùi nhaän ñöôïc phaàn coøn laïi cuûa noù hay moät vaät coù giaù trò lôùn hôn. Nhöõng vaät löu nieäm naøy ñeàu mang teân, bieåu töôïng, soá ñieän thoaïi, ñòa chæ cuûa coâng ty vaø soá hieäu gian haøng. Ngoaøi vieäc taïo moái quan taâm tröôùc vaø trong hoäi chôï, nhöõng vaät löu nieäm naøy seõ ñöôïc khaùch haøng giöõ laïi vaø luoân nhaéc hoï veà caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa coâng ty. 

18. Caùc chi phí thoâng thöôøng ñeå tham gia moät hoäi chôï thöông maïi laø gì ?

Chuaån bò döï truø chi phí vaø sau ñoù hoaït ñoäng trong khuoân khoå döï truø aáy laø moät vaán ñeà raát caàn thieát. Bieän phaùp toát nhaát ñeå chuaån bò moät döï truø chi phí thöïc teá vaø ñaày ñuû laø söû duïng phöông phaùp ñònh höôùng theo coâng vieäc. Phöông phaùp naøy ñoøi hoûi nhöõng böôùc sau ñaây: 

· Quyeát ñònh caùc muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc thoâng qua vieäc tham gia hoäi chôï. 

· Lieät keâ caùc nhieäm vuï caàn phaûi thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu aáy. 

· Döï tính caùc chi phí coù lieân quan. 

Ñeå ñaûm baûo raèng ngöôøi tham gia hoäi chôï khoâng tieâu quaù khaû naêng cuûa mình hay chi tieâu ít hôn cho caùc hoaït ñoäng khaùc nhau lieân quan ñeán hoäi chôï, caàn phaûi laäp moät baûn keâ chi tieát veà caùc khoaûn chi phí coù theå phaûi traû roài tính toång chi phí. Döôùi ñaây laø caùc chi phí thoâng thöôøng seõ phaûi traû trong khi tham döï hoäi chôï. 

· Chi phí gian haøng, chi phí thueâ ñòa ñieåm, thieát keá vaø döïng gian haøng, chi phí veà ñieän, nöôùc, chaát thaûi, gas, chi phí cho caùc taám minh hoïa, ñoà goã trang trí, thaûm traûi saøn, thieát bò, trang trí baèng hoa, vaän chuyeån, chi phí nhaác haøng vaø dôõ haøng, tröng baøy, chi phí keát noái maùy fax vaø ñieän thoaïi, chi phí baûo hieåm, löu kho vaø chi phí an ninh. 

· Chi phí ñieàu haønh gian haøng vaø cho nhaân vieân, chi phí ñaøo taïo nhaân vieân, thueâ khaùch saïn, ñoàng phuïc cho nhaân vieân, phuø hieäu vaø theû ra vaøo, chi phí veà aên uoáng vaø giaûi trí. 

· Chi phí veà xuùc tieán quaûng caùo, trong ñoù coù vieäc chuaån bò vaø xaây döïng thoâng tin baùo chí, thueâ phoøng hoïp baùo vaø hoäi thaûo; thieát keá vaø in caùc taøi lieäu coù lieân quan ñeán vieäc baùn haøng, quaûng caùo tröôùc khi tham gia hoäi chôï, chi phí veà vieäc saûn xuaát aán phaåm, göûi thö quaûng caùo, chuaån bò danh saùch göûi thö hoaëc mua danh saùch töø moät nhaø cung caáp naøo ñoù; baûo trôï cho caùc hoaït ñoäng cuûa hoäi chôï nhö bieåu ngöõ, vaø chuïp aûnh taïi choã. 

19. Caùc yeáu toá chuû yeáu daãn tôùi thaønh coâng khi nhaø xuaát khaåu tham gia moät hoäi chôï thöông maïi laø gì ?

Caùc taøi lieäu nghieân cöùu cho thaáy phaàn lôùn ngöôøi mua coi hoäi chôï nhö moät nguoàn cung caáp thoâng tin chuû yeáu khi ra quyeát ñònh mua haøng. Moät gian haøng cuûa moät coâng ty laø ñaïi dieän cho naêng löïc, hieäu quaû vaø cam keát cuûa coâng ty ñoù. Nhaø xuaát khaåu neân coi gian haøng nhö moät söï giôùi thieäu veà coâng ty, do vaäy aán töôïng toát ban ñaàu laø moät yeáu toá quan troïng ñeå thu huùt khaùch haøng tìm naêng. Caùc coâng ty vôùi gian haøng coù dieän tích haïn cheá coù theå caïnh tranh trong hoäi chôï thöông maïi baèng caùch söû duïng kyõ thuaät thieát keá toát vaø caùc nhaân vieân gioûi. Ñoù laø bí quyeát kyõ thuaät maø caùc coâng ty nhoû coù theå söû duïng ñeå gian haøng trôû neân noåi baät vaø taïo ra cô hoäi kinh doanh. 

Gian haøng trong hoäi chôï thöông maïi laø boä maët cuûa moät coâng ty. Noù phaûi ñöôïc thieát keá toát ñeå coù theå nhanh choùng chuyeån hình aûnh cuûa coâng ty ñeán khaùch haøng. Gian haøng phaûi gaây söï chuù yù ñoái vôùi khaùch haøng vaø chæ caàn thoaùng qua ñaõ phaûi thaáy ñöôïc saûn phaåm, hình aûnh cuûa coâng ty. Gian haøng phaûi theå hieän ñöôïc vai troø laø nôi tröng baøy ñaày aán töôïng veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa coâng ty, ñoàng thôøi laø nôi thao dieãn kyõ thuaät, thaûo luaän vaø baùn haøng hieäu quaû. Ngöôøi ta ñaõ chöùng minh raèng caùc coâng ty tham gia hoäi chôï thöông maïi coù khoaûng 7 giaây ñeå coù ñöôïc söï chuù yù töø nhöõng ngöôøi ñi ngang qua gian haøng. 

Ñoà goã trang trí coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán toaøn boä hình aûnh cuûa gian haøng. Gheá daønh cho nhöõng ngöôøi laøm coâng vaø khaùch haøng tieàm naêng chöù khoâng phaûi laø cho taát caû nhöõng ai muoán ngoài nghæ. 

Caùc taøi lieäu quaûng caùo caàn ñöôïc thieát keá ñeïp, mang tính chuyeân nghieäp, vaø ñaët quanh saûn phaåm ñeå moïi ngöôøi coù theå ñoïc hoaëc nghieân cöùu. 

Gian haøng khoâng ñöôïc loän xoän vaø phaûi coù ñuû choã ñeå moïi ngöôøi coù theå vaøo vaø xem saûn phaåm tröng baøy. Neáu caàn thao dieãn thì phaûi ñaûm baûo gian haøng ñuû lôùn cho moät soá ngöôøi vaøo xem. Neáu coù theå, haõy khuyeán khích moïi ngöôøi vaän haønh saûn phaåm. Neáu ngöôøi mua bò “caám” khoâng cho vaän haønh saûn phaåm thì haõy ñeå saûn phaåm ôû nhaø. Ngöôøi mua seõ caûnh giaùc ñoái vôùi coâng ty neáu saûn phaåm tröng baøy mang doøng chöõ “xin ñöøng ñuïng vaøo saûn phaåm”. 

Moät yeáu toá quan troïng ñeå thaønh coâng laø caùc nhaân vieân taïi gian haøng. Caùc nhaân vieân phaûi toû ra thaân thieän, deã gaàn, bieát ngoaïi ngöõ vaø hieåu roõ veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa coâng ty. 

IV. CAÙC VAÁN ÑEÀ VEÀ VAÊN HOAÙ

20. Caùc quy taéc veà nghi thöùc kinh doanh khi tieán haønh kinh doanh ôû caùc nöôùc khaùc nhau laø gì ?

Toân troïng vaên hoùa vaø truyeàn thoáng cuûa nöôùc maø doanh nghieäp muoán tieán haønh kinh doanh laø nguyeân taéc chung, laø yeáu toá quan troïng ñeå thaønh coâng treân thò tröôøng quoác teá. Ñieàu ñöôïc coi laø lòch söï ôû nöôùc naøy coù theå laïi bò cho laø khieám nhaõ ôû nöôùc khaùc. Khoâng nghi ngôø gì nöõa, vieäc tìm hieåu nhöõng ñaëc ñieåm rieâng cuûa nöôùc ñoù tröôùc khi baét ñaàu chuyeán coâng taùc ra nöôùc ngoaøi laø raát caàn thieát. Maëc duø khaùch haøng tieàm naêng ôû nöôùc ngoaøi coù theå boû qua nhöõng cöû chæ, lôøi noùi voâ yù veà vaên hoùa cuûa nhaø xuaát khaåu, nhöng ngöôøi mua seõ coù aán töôïng toát hôn khi nhaø xuaát khaåu coù ñöôïc nhöõng hieåu bieát veà caùc hình thaùi vaên hoùa cuûa nöôùc chuû nhaø tröôùc khi vaøo nöôùc ñoù. Nhaø xuaát khaåu luoân luoân phaûi nhôù raèng hình aûnh caù nhaân cuûa nhaø xuaát khaåu bao giôø cuõng ñöôïc lieân keát vôùi hình aûnh cuûa coâng ty. Neáu ngöôøi chuû nhaø toû ra khoâng baèng loøng veà vieäc gì ñoù thì nhaø xuaát khaåu phaûi coá gaéng tìm hieåu xem taïi sao ngöôøi aáy coù thaùi ñoä nhö vaäy vaø nghó xem phía mình coù thieáu soùt gì khoâng ñeå coù xöû lyù thích hôïp. 

Noùi moät caùch ñôn giaûn laø khi ñi ra nöôùc ngoaøi, nhaø xuaát khaåu phaûi trang troïng hôn vaø lòch söï hôn khi ôû nöôùc mình. Söï toân troïng chuû nhaø phaûi ñöôïc theå hieän baèng vieäc giôùi thieäu moät caùch traân troïng teân ñaày ñuû vaø chöùc vuï cuûa mình. 

Nhaø xuaát khaåu khi ra nöôùc ngoaøi neân laøm quen vôùi caùc phong tuïc vaø taäp quaùn nöôùc ñoù caøng nhieàu caøng toát. Döôùi ñaây laø moät soá ví duï: 

Ñuùng heïn. Caàn phaûi coi troïng thôøi gian cuûa ñoái taùc khi ñeán ñaøm phaùn kinh doanh. Phaûi ñeán ñuùng giôø keå caû khi bieát raèng beân kia coù theå khoâng ñeán ñuùng heïn. 

Giôùi thieäu. Caùc nöôùc khaùc nhau coù taäp quaùn giôùi thieäu khaùc nhau. ÔÛ moät soá nöôùc, söû duïng teân rieâng ñeå giôùi thieäu ñöôïc coi laø moät cöû chæ daønh cho beø baïn, nhöng ôû moät soá nöôùc khaùc ngöôøi ta laïi thích ñöôïc giôùi thieäu trang troïng hôn vaø dó nhieân keøm theo caû chöùc danh. Nhaø xuaát khaåu khoâng neân goïi moät ngöôøi khaùc baèng teân rieâng tröø phi ñöôïc gôïi yù goïi nhö vaäy. Neân bieát tröôùc vaø phaùt aâm chính xaùc teân cuûa moãi thaønh vieân trong ñoaøn baïn ñeå traùnh nhaàm laãn cho caû hai beân. Moät soá nöôùc coù taäp quaùn ñaëc bieät aùp duïng cho vieäc giôùi thieäu teân phuï nöõ. 

Trang phuïc. ÔÛ moät soá nöôùc trang phuïc caàn trang troïng, ôû moät soá nöôùc khaùc ñôn giaûn. Coù theå seõ coù ích cho baïn neáu bieát ñöôïc lieäu ôû ñoù coù nhöõng quy taéc ñaëc bieät veà caùch aên maët cuûa phuï nöõ khoâng. Ñoâi khi, sau caùc cuoäc hoïp chính thöùc thöôøng coù caùc böõa côm thaân maät hay caùc cuoäc gaëp gôõ thaân maät maø yeâu caàu trang phuïc seõ tuøy theo taäp quaùn cuûa moãi nöôùc, töø trang phuïc nghi leã ñeán trang phuïc bình thöôøng. Trong leã kyù keát hoaëc buoåi gaëp chính thöùc vôùi nhaân vaät quan troïng, toát nhaát laø bieát tröôùc chuû nhaø seõ maëc nhö theá naøo vaø baïn seõ maëc töông xöùng. 

Chaøo hoûi. Nhöõng caùch chaøo hoûi khaùc nhau ñöôïc aùp duïng ôû nhöõng nôi khaùc nhau. Baét tay coù theå ñöôïc chaáp nhaän ôû nöôùc naøy nhöng coù theå laïi gaây khoù chòu ôû nöôùc khaùc. Cuùi chaøo coù theå coi laø moät caùch chaøo leã pheùp. Seõ coù lôïi neáu baïn bieát ñöôïc taäp quaùn chính xaùc veà caùch chaøo phuï nöõ. 

Hoäi ñaøm. Moät soá ngöôøi thích söï nghieâm tuùc vaø khoâng coù thoùi quen noùi ñuøa trong caùc cuoäc ñaøm phaùn; trong khi moät soá ngöôøi laïi coi ñoù laø caùc cuoäc thaûo luaän khoâng thuù vò. Nhaø xuaát khaåu neân bieát caùc chuû ñeà naøo caàn traùnh ñeà caäp tôùi nhö nhöõng vaán ñeà veà chính trò, nhöõng quan heä quoác teá phöùc taïp v.v… Caùc chuû ñeà ñöôïc coi laø lòch söï laø nhöõng traän ñaáu boùng quoác teá, söùc khoûe cuûa moïi ngöôøi, phong caûnh thieân nhieân. 

Giao tieáp xaõ giao. ÔÛ moät soá neàn vaên hoùa, caùc doanh nghieäp thöôøng xuyeân môøi khaùch haøng veà nhaø hoï chôi vaø coi ñoù laø söï meán khaùch; trong khi ôû moät soá nôi khaùc laïi taùch rôøi cuoäc soáng caù nhaân ra khoûi moïi coâng vieäc laøm aên. Ñieàu ñöôïc coi laø töï nhieân ôû nöôùc naøy coù theå laïi bò cho laø haønh ñoäng mua chuoäc ôû nöôùc khaùc. 

Taëng quaø. Nhieàu nöôùc coù thoùi quen taëng quaø vaø nhaø xuaát khaåu phaûi bieát tröôøng hôïp naøo ñöôïc trao quaø vaø tröôøng hôïp naøo thì khoâng. Nhaø xuaát khaåu phaûi bieát moùn quaø naøy neân trao tröïc tieáp cho ai (ví duï nhö chuû nhaø, vôï cuûa chuû nhaø, thaønh vieân gia ñình, ngöôøi coù quan heä giao dòch hay ngöôøi ñöùng ñaàu coâng ty). Moät moùn quaø ñoái vôùi moät quan chöùc cuûa chính phuû coù theå bò coi laø moät haønh vi hoái loä, do ñoù tröôùc khi trao quaø caàn phaûi bieát chaéc raèng moùn quaø ñoù laø thích hôïp vaø ngöôøi ta seõ vui veû nhaän noù. 

Hình thöùc ñaøm phaùn. Moät soá nöôùc thích ñaøm phaùn vaø thích maëc caû veà haàu heát caùc ñieàu khoaûn giao dòch. Moät soá khaùc laïi thích caùc döï thaûo hôïp ñoàng tæ mæ ñeå ngöôøi mua nghieân cöùu vaø theo ñoù phaûn hoài laïi. 

Danh thieáp. Nhaø xuaát khaåu phaûi luoân mang theo danh thieáp coù in caùc thoâng tin baèng ngoân ngöõ thoâng duïng trong giao dòch quoác teá hoaëc baèng ngoân ngöõ nöôùc ñoái taùc. ÔÛ moät soá nöôùc, danh thieáp ñöôïc trao moät caùch raát cung kính vaø ñöôïc coi laø moät söï tuyeân boá veà ñòa vò, thaân theá cuûa ngöôøi ñoù. Neân nhôù raèng khoâng ñöôïc beû cong, khoâng ñöôïc vieát leân danh thieáp hay vöùt danh thieáp ñi khi ñang ôû coâng ty cuûa ngöôøi trao danh thieáp. 

21. Coù söï phaân bieät nam nöõ trong coâng vieäc kinh doanh ôû nöôùc ngoaøi hay khoâng ?

ÔÛ haàu heát caùc nôi, döôøng nhö khoâng coøn söï phaân bieät veà giôùi tính khi tieán haønh caùc cuoäc ñaøm phaùn kinh doanh. Caùc doanh nghieäp ôû nhieàu nöôùc ñaõ giaûm bôùt nhöõng raøo caûn ñoái vôùi phuï nöõ, nhöõng ngöôøi hieän ñang chieám nhöõng vò trí quaûn lyù cao caáp. Tuy nhieân trong moät soá nöôùc, theå cheá xaõ hoäi vaø truyeàn thoáng lòch söû coù theå vaãn coøn töø choái quyeàn bình ñaúng thaät söï cuûa phuï nöõ trong kinh doanh quoác teá. 

Taäp quaùn kinh doanh döïa treân söï khaùc bieät veà giôùi tính coù theå thaáy roõ trong tröôøng hôïp caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, nhöõng ngöôøi tieán haønh kinh doanh treân cô sôû caù nhaân. Ví duï ôû moät soá nöôùc, chuû nhaø thöôøng söû duïng caùc ñieàu kieän aên uoáng “rieâng bieät nhöng töông ñöông” ñoái vôùi phuï nöõ. Thaäm chí, neáu moät phuï nöõ daãn ñaàu moät ñoaøn ñaïi bieåu, baø ta coù theå seõ ñöôïc xeáp vaøo phoøng aên daønh cho phuï nöõ. 

Khi ñeán ñaøm phaùn ôû moät nöôùc maø quyeàn bình ñaúng nam nöõ chöa thöïc söï ñöôïc toân troïng, caùc nhaø doanh nghieäp nöõ coù theå gaëp phaûi nhöõng tình huoáng khoâng haøi loøng. Trong tröôøng hôïp aáy baïn haõy bình tónh theå hieän khaû naêng cuûa mình ñeå chöùng toû raèng moät keá hoaïch kinh doanh toát do moät phuï nöõ ñeà ra vaø thöïc hieän vaãn coù theå thaønh coâng. 

Duø choïn nöôùc naøo ñeå tieán haønh kinh doanh; nhaø doanh nghieäp nöõ cuõng phaûi thöïc hieän “quy taéc ngoùn tay caùi”, coù nghóa laø naém quyeàn quyeát ñònh trong noäi boä ñoaøn cuûa mình. 

ÔÛ Vieät Nam, phuï nöõ coù quyeàn nhö nam giôùi veà taát caû caùc maët. Caùc nhaø kinh doanh nöôùc ngoaøi khoâng caàn phaân vaân khi ñaøm phaùn, kyù keát hôïp ñoàng vôùi caùc doanh nhaân nöõ Vieät Nam. 

Khi ra nöôùc ngoaøi, nöõ doanh nhaân neân chuù yù tôùi nhöõng ñieàu sau ñaây: 

* AÊn maëc kín ñaùo. 

* Khoâng ñöôïc e leä hoaëc laû lôi. 

* Caån thaän hoaëc caûnh giaùc khi ñöôïc ngöôøi nöôùc ngoaøi môøi aên rieâng. 

* Khoâng trao quaø kinh doanh tröø phi quaø ñoù daønh cho gia ñình ñoái taùc. 

* Ñeà nghò ñöôïc traû nhöng khoâng neân giaèng co trong vieäc traû tieàn caùc böõa aên. 

22. Nhöõng bieän phaùp baûo veä an toaøn naøo neân ñöôïc thöïc hieän tröôùc vaø khi ñi ra nöôùc ngoaøi ?

Vieäc baûo veä an toaøn khi ñi coâng taùc nöôùc ngoaøi caàn ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Ñoâi khi, moät chuyeán ñi coù theå choân vuøi ngöôøi ñoù neáu oâng ta, baø ta khoâng quan saùt xung quanh. Moïi ngöôøi phaûi nhaän thöùc ñöôïc nhöõng haønh ñoäng baïo löïc tieàm taøng coù theå xaûy ra khi ôû nöôùc ngoaøi. Moät coâng ty cöû ngöôøi ñaïi dieän ra nöôùc ngoaøi phaûi coù traùch nhieäm phaùp lyù caûnh baùo, ñaøo taïo vaø thoâng baùo cho ngöôøi ñöôïc cöû veà phaûn öùng khi gaëp phaûi nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp ôû ñoù. Caàn thoâng baùo cho ngöôøi ñoù tình hình baát oån veà an ninh, tình hình chính trò vaø nhöõng vieäc neân laøm khi tình traïng baïo löïc coù theå xaûy ra. Söï an toaøn khi ôû nöôùc ngoaøi phuï thuoäc nhieàu vaøo söï hieåu bieát veà moâi tröôøng xaõ hoäi ôû ñoù. Vôùi söï hieåu bieát naøy, nhöõng chuyeän phieàn phöùc coù theå deã daøng traùnh ñöôïc. 

Khi ñi ra nöôùc ngoaøi, nhaø kinh doanh khoâng ñöôïc ñeán nhöõng nôi vaéng veû, soøng baïc, tuï ñieåm aên chôi phöùc taïp vì khoâng ai coù theå bieát ñöôïc nhöõng ñieàu gì coù theå xaûy ra khi baïn ñeán caùc nôi ñoù. 

Nhöõng phoøng ngöøa ñôn giaûn nhö mang theo moät baûn sao veà caùc giaáy tôø ñi laïi, khoâng ñeo caùc ñoà trang söùc ñaét tieàn hay khoâng neân ñaët tuùi ñoà xuoáng khi ñang ñi xem caùc cöûa haøng. Ngöôøi ñi ra nöôùc ngoaøi cuõng phaûi bieát ñöôïc nhöõng vieäc caàn laøm khi maát hoä chieáu hay veù maùy bay, khi bò baét, bò cöôùp ... Khi gaëp raéc roái, phaûi lieân heä caøng nhanh caøng toát vôùi sôû caûnh saùt gaàn nhaát, ñaïi söù quaùn, laõnh söï quaùn hay ñoaøn ñaïi dieän cuûa nöôùc mình taïi nöôùc ñoù. 

V. ÑAÏI LYÙ VAØ PHAÂN PHOÁI

23. Nhaø xuaát khaåu coù theå theå hieän doanh nghieäp mình baèng nhöõng caùch naøo treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi ?

Caùc doanh nghieäp nhoû coù nhöõng luùc baét ñaàu coâng vieäc xuaát khaåu thoâng qua vieäc nhaän ñöôïc caùc ñôn haøng do phiaù nöôùc ngoaøi chuû ñoäng. Do khoái löôïng caùc ñôn haøng taêng leân, doanh nghieäp seõ phaûi nghó ñeán vieäc thieát laäp moái quan heä kinh doanh laâu daøi vôùi thò tröôøng xuaát khaåu baèng caùch coù moät soá hình thöùc ñaïi dieän taïi ñoù. Nhöõng hình thöùc ñaïi dieän coù theå löïa choïn laø: 

- Chi nhaùnh vaên phoøng ôû nöôùc ngoaøi. Doanh nghieäp coù theå laäp caùc vaên phoøng ôû thò tröôøng xuaát khaåu. Ñieàu naøy coù theå thích hôïp cho hoaït ñoäng xuaát khaåu oån ñònh vaø ñaûm baûo cho nhaø xuaát khaåu quaûn lyù ñöôïc caùc keânh phaân phoái vaø ñaïi lyù. Hình thöùc naøy thöïc teá khoâng aùp duïng cho caùc nhaø xuaát khaåu nhoû do toán keùm vaø coù lieân quan tôùi nhieàu thuû tuïc. 

- Lieân doanh. Moät hình thöùc löïa choïn khaùc cho nhaø xuaát khaåu ñaõ coù thò tröôøng oån ñònh laø coù theå cuøng vôùi ñoái taùc ñòa phöông thaønh laäp lieân doanh. Tuy nhieân, do coù söï lieân keát veà phaùp lyù trong hình thöùc naøy neân nhaø xuaát khaåu khoù coù theå ruùt ra khoûi hôïp ñoàng. Do ñoù, tröôùc khi ñoàng yù tham gia lieân doanh, nhaø xuaát khaåu phaûi naém chaéc raèng hoï coù theå chaám döùt hôïp ñoàng lieân doanh neáu caàn. 

- Chæ ñònh ñaïi lyù. Ñaây laø moät hình thöùc ñaïi dieän phoå bieán cho nhaø xuaát khaåu ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Ñaïi lyù laø moät soá ngöôøi laøm vieäc cho nhaø xuaát khaåu treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi (nhaø xuaát khaåu ñöôïc goïi laø ngöôøi uûy nhieäm). Ñaïi lyù giôùi thieäu khaùch haøng cho nhaø xuaát khaåu vaø coù theå giuùp baùn caùc saûn phaåm cuûa nhaø xuaát khaåu. Do vaäy, ñaïi lyù ñöôïc nhaän phí hay hoa hoàng do nhaø xuaát khaåu traû. Neân nhôù raèng ñaïi lyù khoâng mua haøng cuûa nhaø xuaát khaåu vaø hoï cuõng khoâng kyù hôïp ñoàng vôùi khaùch haøng veà haøng hoaù ñoù, tröø phi ñöôïc uûy quyeàn. 

- Chæ ñònh nhaø phaân phoái. Raát nhieàu nhaø xuaát khaåu nhaàm laãn giöõa ñaïi lyù vaø nhaø phaân phoái. Nhaø phaân phoái laø ngöôøi mua haøng cuûa nhaø xuaát khaåu vaø sau ñoù baùn haøng hoaù aáy cho khaùch haøng treân laõnh thoå cuûa nhaø phaân phoái vaø thöôøng laø thoâng qua caùc cöûa haøng cuûa hoï. Nhaø phaân phoái cuõng coù theå cung caáp cho nhaø xuaát khaåu caùc dòch vuï nhö baùo caùo coâng nôï, thoâng tin thò tröôøng vaø trong moät soá tröôøng hôïp ñeà xuaát phöông aùn kinh doanh. 

24. Moät ñaïi lyù baùn haøng giöõ vai troø gì trong vieäc xuaát khaåu ?

Do khoái löôïng ñôn haøng xuaát khaåu taêng leân, nhaø xuaát khaåu coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc duy trì quan heä tröïc tieáp laâu daøi vôùi thò tröôøng vôùi tö caùch caù nhaân. Moät vaán ñeà caàn thieát cho caùc nhaø xuaát khaåu söû duïng ñaïi lyù baùn haøng hoaït ñoäng vôùi tö caùch “ñaïi söù” baùn haøng laø xaây döïng, phaùt trieån caùc moái lieân heä vôùi thò tröôøng vaø thieát laäp cô sôû cho quan heä laønh maïnh vôùi khaùch haøng. 

Noùi chung, coù hai loaïi ñaïi lyù baùn haøng laø ñaïi lyù hoa hoàng vaø nhaø phaân phoái. Caû hai loaïi ñaïi dieän naøy ñeàu coù nhöõng öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm rieâng cuûa noù. 

- Ñaïi lyù hoa hoàng. Ñaïi lyù hoa hoàng chuû yeáu laø ngöôøi do nhaø xuaát khaåu chæ ñònh ñeå duy trì moái quan heä tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. Ñaïi lyù hoa hoàng khoâng mua vaø baùn haøng maø chæ ñôn thuaàn taïo laäp caùc cô hoäi kinh doanh cho nhaø xuaát khaåu vaø thay maët cho nhaø xuaát khaåu ñaøm phaùn vôùi ngöôøi mua, theo chæ ñaïo cuûa nhaø xuaát khaåu. Hoï ñöôïc traû löông coá ñònh hoaëc tieàn hoa hoàng theo moät tyû leä phaàn traêm tính treân doanh soá haøng baùn ñöôïc vaø thu ñöôïc tieàn. Ñaïi lyù hoa hoàng khoâng chòu ruûi ro veà haøng hoaù vaø thanh toaùn nhöng coù traùch nhieäm kòp thôøi thoâng baùo cho nhaø xuaát khaåu nhöõng tín hieäu coù theå daãn ñeán ruûi ro ñeå nhaø xuaát khaåu ñeà phoøng. Hôïp ñoàng baùn haøng luoân ñöôïc kyù keát giöõa nhaø xuaát khaåu vaø ngöôøi mua ngay caû khi ngöôøi ñaïi lyù thay maët cho nhaø xuaát khaåu kyù hôïp ñoàng. Nhaø xuaát khaåu giaùm saùt giaù haøng ñöôïc baùn. Ngoaøi vieäc coù quan heä tröïc tieáp vôùi caùc cöûa haøng, ñaïi lyù hoa hoàng cuõng coù theå thay maët cho nhaø xuaát khaåu thöïc hieän vieäc nghieân cöùu thò tröôøng. 

- Nhaø phaân phoái. Moät nhaø phaân phoái laø ngöôøi baùn buoân hay moät nhaø nhaäp khaåu ñòa phöông, mua haøng hoùa tröïc tieáp töø nhaø xuaát khaåu vaø baùn laïi cho khaùch haøng ñeå kieám lôøi. Nhaø phaân phoái ñaïi dieän cho lôïi ích cuûa nhaø xuaát khaåu treân moät laõnh thoå hay khu vöïc cuï theå veà moät soá saûn phaåm ñöôïc thoaû thuaän. Hình thöùc naøy töông ñoái khoâng coù ruûi ro veà taøi chaùnh ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu nhöng laïi luoân coù khaû naêng xaûy ra ruûi ro veà taøi chính ñoái vôùi nhaø phaân phoái. Nhaø phaân phoái baûo quaûn haøng hoaù vaø chaêm lo vieäc quaûng caùo, baùn haøng ôû nôi ñeán. Nhaø phaân phoái cuõng cung caáp caùc dòch vuï sau baùn haøng neáu coù yeâu caàu. Vôùi moät nhaø phaân phoái, nhaø xuaát khaåu coù theå thaâm nhaäp thò tröôøng tröïc tieáp hôn, saâu hôn, vaø neáu ñoù laø moät nhaø phaân phoái coù tieáng thì vieäc choïn hình thöùc ñaïi dieän baùn haøng naøy laø bieän phaùp hieäu quaû ñaûm baûo an toaøn ñeå saûn phaåm thaâm nhaäp thò tröôøng moät caùch nhanh choùng. Nhaø phaân phoái coù theå ñaïi dieän cho nhieàu nhaø saûn xuaát maëc daàu khoâng nhaát thieát cuûa cuøng moät chuûng loaïi saûn phaåm. Thoâng thöôøng, nhaø xuaát khaåu khoâng coù quyeàn giaùm saùt giaù baùn saûn phaåm cuoái cuøng vì giaù naøy do nhaø phaân phoái quyeát ñònh, tuøy thuoäc vaøo ñieàu kieän cuûa thò tröôøng.  

25. Nhöõng tieâu chí naøo neân ñöôïc söû duïng khi löïa choïn ñaïi lyù hoa hoàng hay nhaø phaân phoái ?

Vieäc nhaø xuaát khaåu choïn hình thöùc ñaïi lyù hoa hoàng hay nhaø phaân phoái chuû yeáu phuï thuoäc vaøo saûn phaåm seõ ñöôïc xuaát khaåu. Ví duï, hình thöùc ñaïi lyù hoa hoàng seõ thích hôïp hôn ñoái vôùi caùc saûn phaåm tieâu duøng do noù coù theå giöõ lieân heä lieân tuïc vôùi khaùch haøng vaø vì vaäy coù theå cung caáp caùc thoâng tin phaûn hoài veà thò hieáu hay söï thay ñoåi sôû thích cuûa ngöôøi tieâu duøng; trong luùc ñoù, hình thöùc nhaø phaân phoái laïi thích hôïp hôn cho vieäc baùn caùc haøng hoaù tieâu duøng laâu beàn, caùc saûn phaåm ñoøi hoûi caùc dòch vuï sau baùn haøng cuõng nhö caùc saûn phaåm coâng nghieäp khaùc. 

Döôùi goùc ñoä phaân bieät saûn phaåm noùi chung ñöôïc thöïc hieän bôûi caû hai loaïi hình ñaïi lyù baùn haøng, caùc tieâu chí khaùc nhau caàn ñöôïc söû duïng ñeå choïn hình thöùc naøy hoaëc hình thöùc kia:

Ñaïi lyù hoa hoàng phaûi coù söï lieân heä tröïc tieáp vôùi ngöôøi tieâu duøng.

Hoï caàn phaûi: 

* Thoâng thaïo thò tröôøng trong nöôùc hoï. 

* Coù kieán thöùc kyõ thuaät ñoái vôùi saûn phaåm. 

* Deã daøng tieáp caän caùc phöông tieän truyeàn thoâng. 

* Theo doõi chuyeân saâu veà thò tröôøng cuûa maët haøng coù lieân quan. 

* Toû ra coù khaû naêng trong vieäc nghieân cöùu thò tröôøng.

Khi choïn moät ñaïi lyù baùn haøng, nhaø xuaát khaåu neân nhôù: 

- Caùc maët haøng maø hoï naém giöõ laø gì, ñaëc bieät laø caùc maët haøng coù tính caïnh tranh. 

- Phí hoa hoàng maø hoï yeâu caàu vaø phöông thöùc tính phí hoa hoàng. 

Nhaø phaân phoái cuõng caàn coù caùc neùt töông töï nhö ñaïi lyù hoa hoàng nhöng hoï coøn phaûi coù caùc yeáu toá sau ñaây: 

* Coù danh tieáng hoaëc töøng traûi trong vieäc baùn haøng. 

* Coù tình hình taøi chính toát. 

* Coù caùc nguoàn löïc roäng raõi (nhaân vieân, phoøng tröng baøy, caùc phöông tieän baûo quaûn haøng hoaù). 

* Coù khaû naêng ñaùp öùng caùc yeâu caàu khaét khe cuûa khaùch haøng. 

* Coù phöông tieän cung caáp caùc dòch vuï sau baùn haøng. 

* Coù theå deã daøng ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän cuûa nhaø phaân phoái. 

* Hình thöùc baùo caùo roõ raøng.

Ñieàu quan troïng laø phaûi baûo ñaûm raèng thò tröôøng ñoù bieát ngöôøi ñaïi lyù / nhaø phaân phoái vaø hoï phaûi ñaùp öùng ñaày ñuû nhöõng ñoøi hoûi cuûa nhaø xuaát khaåu. 

26. Hôïp ñoàng ñaïi lyù baùn haøng ñöôïc xaây döïng nhö theá naøo ?

Nhaø xuaát khaåu phaûi raát caån thaän khi döï thaûo hôïp ñoàng ñaïi lyù hay hôïp ñoàng phaân phoái, nhaèm ñaûm baûo raèng noäi dung hôïp ñoàng bao haøm ñuû moïi khía caïnh coù theå coù cuûa moái quan heä ñoâi beân. Sau ñaây laø moät soá ñieàu khoaûn chung cuûa hôïp ñoàng: 

Caùc beân tham gia hôïp ñoàng 
Teân cuûa coâng ty, ngöôøi kyù hôïp ñoàng vaø toaøn boä caùc thoâng tin lieân quan. 

Ñònh nghóa veà saûn phaåm
Quy taéc chung. Ñaïi lyù ñöôïc pheùp hay khoâng ñöôïc pheùp thöïc hieän nghieäp vuï töông töï veà nhöõng haøng hoaù coù tính caïnh tranh vôùi haøng hoaù maø nhaø xuaát khaåu caàn baùn. Khaùi nieäm veà haøng hoaù coù tính caïnh tranh caàn ñöôïc ñeà caäp trong hôïp ñoàng. 

Caùc vuøng laõnh thoå ñöôïc uûy nhieäm.
Xaùc ñònh roõ laõnh thoå, phaïm vi hoaït ñoäng cuûa moãi ñaïi lyù. Ñoù coù theå laø moät thaønh phoá; toaøn boä moät khu vöïc, hoaëc toaøn boä laõnh thoå trong bieân giôùi cuûa moät nöôùc, cuûa moät bang ñöôïc xaùc ñònh bôûi vó ñoä vaø kinh ñoä, phuø hôïp vôùi giôùi haïn veà laõnh thoå ñöôïc uûy nhieäm. 

Ñieàu khoaûn ñoäc quyeàn hay khoâng ñoäc quyeàn
Ñieàu khoaûn naøy quy ñònh nhaø xuaát khaåu ñöôïc quyeàn hay khoâng ñöôïc quyeàn cöû ñaïi dieän khaùc treân laõnh thoå cuûa ngöôøi ñaïi lyù ñoù hoaëc nhaø xuaát khaåu coù theå tieán haønh giao dòch tröïc tieáp taïi ñoù. 

Thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng 
Ñieàu khoaûn naøy xaùc ñònh thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng.

Traùch nhieäm quaûng caùo taïi ñòa phöông 
Ñieàu khoaûn naøy bao goàm chi phí vaø hình thöùc quaûng caùo, tuøy thuoäc vaøo söï uûy quyeàn cuûa nhaø xuaát khaåu.

Giai ñoaïn thöû nghieäm
Khi tham gia hôïp ñoàng, caùc beân ñeàu toû ra laïc quan, nhöng coù khi söï laïc quan ñoù thöïc teá laø khoâng chính xaùc. Vì vaäy, caùc nhaø xuaát khaåu ñöa ra moät giai ñoaïn thöû nghieäm, coù theå laø 1 naêm. 

Baùo caùo ñònh kyø 
Ñaïi lyù baùn haøng phaûi ñònh kyø baùo caùo vôùi nhaø xuaát khaåu theo maãu ñaõ vaïch ra. Nhaø xuaát khaåu phaûi cho ñaïi lyù bieát nhöõng thay ñoåi, phaùt trieån trong vieäc cung caáp haøng. 

Caùc ñoøi hoûi veà baûo maät
Ñaïi lyù baùn haøng khoâng ñöôïc theá chaáp uy tín cuûa nhaø xuaát khaåu neáu khoâng ñöôïc pheùp, khoâng ñöôïc thöïc hieän nhöõng haønh vi phaùp lyù döôùi danh nghóa nhaø xuaát khaåu, neáu khoâng ñöôïc nhaø xuaát khaåu uûy nhieäm baèng vaên baûn. Ñaïi lyù khoâng ñöôïc tieát loä cho ngöôøi khaùc nhöõng thoâng tin coù lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa nhaø xuaát khaåu. 

Caùc yeâu caàu veà chaám döùt hôïp ñoàng 
Caàn chuù yù quy ñònh caùc tröôøng hôïp trong ñoù hôïp ñoàng hoaëc töï ñoäng chaám döùt hoaëc coù theå keát thuùc khi ñöôïc thoâng baùo. 

Cô sôû tính giaù cuûa nhaø xuaát khaåu
Coù theå laø giaù FOB, CIF, CFR, CPT, CIP, v.v... Ñieàu khoaûn naøy xaùc ñònh giaù cô sôû cho nhaø phaân phoái. Trong tröôøng hôïp laø hôïp ñoàng ñaïi lyù hoa hoàng, ñaïi lyù phaûi bieát roõ caû thôøi gian giao haøng ñeå hoï löu yù khi thaûo luaän vôùi ngöôøi mua. 

Ñieàu khoaûn baát khaû khaùng
Ñieàu khoaûn naøy ñoøi hoûi phaûi ñöôïc döï thaûo caån thaän, coù theå chæ thích hôïp cho hôïp ñoàng vôùi nhaø phaân phoái. 

Caùc ñieàu khoaûn chung
Ñieàu khoaûn naøy ñeà caäp ñeán nhöõng vaán ñeà maø caùc ñieàu khoaûn khaùc trong hôïp ñoàng chöa ñeà caäp. 

Choïn luaät aùp duïng 
Choïn luaät aùp duïng trong hôïp ñoàng laø moät vaán ñeà quan troïng. Ñöùng veà phiaù nhaø xuaát khaåu, toát nhaát laø ghi raèng hôïp ñoàng seõ ñöôïc ñieàu chænh theo luaät cuûa nöôùc xuaát khaåu. 

Ñieàu khoaûn veà troïng taøi 
Moät hôïp ñoàng döï thaûo toát cuõng seõ bao goàm ñieàu khoaûn veà troïng taøi. 

Nhöõng ñieàu khoaûn khaùc nhö chaäm thanh toaùn tieàn hay giaûi quyeát tranh chaáp ... cuõng neân ñeà caäp trong hôïp ñoàng. 

27. Caùc ñieàu khoaûn rieâng naøo seõ ñöôïc ñeà caäp ñeán trong hôïp ñoàng ñaïi lyù hoa hoàng vaø hôïp ñoàng phaân phoái ?

Caùc ñieàu khoaûn ñeà caäp ôû phaàn treân ñöôïc aùp duïng cho caû hai loaïi hôïp ñoàng. Tuy nhieân, ñaïi lyù hoa hoàng vaø nhaø phaân phoái coù chöùc naêng khaùc nhau neân chi tieát cuûa hôïp ñoàng cuõng khaùc nhau. Döôùi ñaây laø moät soá ñieàu khoaûn rieâng aùp duïng hoaëc cho hôïp ñoàng ñaïi lyù hoaëc cho hôïp ñoàng phaân phoái. 

Ñoái vôùi hôïp ñoàng ñaïi lyù: 

Phaïm vi quyeàn haïn cuûa ñaïi lyù hoa hoàng.

Tyû leä hoa hoàng. 

Traùch nhieäm cuûa ñaïi lyù trong vieäc kieåm tra khaû naêng thanh toaùn cuûa khaùch haøng tieàm naêng vaø traùch nhieäm trong vieäc thu hoài nôï. 

Yeâu caàu baùo caùo caùc döõ lieäu coù lieân quan. 

Quyeàn cuûa ngöôøi uûy nhieäm trong vieäc kieåm tra taøi khoaûn cuûa ñaïi lyù. 

Phaïm vi quyeàn haïn cuûa ñaïi lyù hoa hoàng trong vieäc ñöa ra caùc ñieàu kieän öu ñaõi cho khaùch haøng. 

Ñoái vôùi hôïp ñoàng phaân phoái: 

Quaûng caùo, hoäi chôï vaø trieån laõm. 

Caùc ñieàu kieän veà baùn haøng – chieát khaáu. 

Muïc tieâu toái thieåu caàn baûo ñaûm. 

Löu kho saûn phaåm vaø linh kieän. 

Dòch vuï sau baùn haøng, söûa chöõa vaø baûo haønh. 

Giaù baùn haøng. 

Traùch nhieäm cuûa nhaø cung caáp ñoái vôùi caùc saûn phaåm hö hoûng. 

28. Xeùt veà phöông dieän phaùp lyù thì ñieàu gì coù theå xaûy ra neáu hôïp ñoàng phaân phoái hay ñaïi lyù hoa hoàng chaám döùt ?

Nhìn chung, chính phuû caùc nöôùc hay beânh vöïc cho caùc ñaïi lyù, ñaïi dieän vaø nhaø phaân phoái cuûa hoï. Trong tröôøng hôïp chaám döùt hôïp ñoàng moät caùch khoâng chính ñaùng, raát nhieàu toaø aùn ñoøi nhaø xuaát khaåu boài thöôøng cho nhaø phaân phoái / ñaïi lyù hoa hoàng veà vieäc maát thu nhaäp vaø ñoøi boài thöôøng chi phí xaây döïng keânh baùn haøng treân ñòa baøn, thaäm chí khi hôïp ñoàng ñaõ ôû giai ñoaïn cuoái. Maëc duø döï thaûo moät hôïp ñoàng phaùp lyù coù theå toán keùm, nhöng noù coù theå giuùp caùc beân tham gia traùnh ñöôïc nhöõng chi phí phaùp lyù khaùc khi chaám döùt hôïp ñoàng. Do vaäy, moät vaán ñeà voâ cuøng quan troïng laø tìm kieám söï tö vaán töø caùc luaät sö thöông maïi quoác teá coù kinh nghieäm tröôùc khi tham gia baát cöù hôïp ñoàng naøo. 

Trong hôïp ñoàng, ñieàu khoaûn chaám döùt hôïp ñoàng phaûi ñöôïc ñaëc bieät chuù yù. Coù theå caàn ñöa vaøo hôïp ñoàng ñieàu khoaûn vi phaïm hoaëc ñieàu khoaûn chaám döùt hôïp ñoàng ñeå neáu moät beân vi phaïm hôïp ñoàng thì beân khoâng vi phaïm coù theå vòn vaøo ñoù maø chaám döùt hôïp ñoàng. 

Khi ñaøm phaùn veà hôïp ñoàng, caùc doanh nhaân thöôøng do döï veà vieäc xem xeùt luaät naøo seõ ñieàu chænh hôïp ñoàng vaø caùc tranh chaáp coù theå seõ ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo. Nhöng baát luaän nhö theá naøo, ñieàu khoaûn choïn luaät vaø ñieàu khoaûn troïng taøi, coù theå moät laàn nöõa laïi giuùp caùc beân traùnh ñöôïc vieäc thaûo luaän caùc thuû tuïc veà phaùp lyù toán keùm. 

29. Nhaø xuaát khaåu coù theå tìm kieám thoâng tin veà ñaïi dieän cuûa mình ôû nöôùc ngoaøi nhö theá naøo ?

Trong muïc noùi vieäc tìm khaùch haøng, cuoán saùch naøy ñaõ giôùi thieäu nhöõng thoâng tin veà vieäc choïn ngöôøi laøm ñaïi dieän cho mình ôû nöôùc ngoaøi. Nhieàu nöôùc coù nhöõng toå chöùc nhaø nöôùc vaø tö nhaân trôï giuùp vieäc ñaët caùc ñaïi dieän ôû nöôùc ngoaøi vaø cung caáp thoâng tin veà nhöõng nôi coù theå tìm thaáy danh saùch ñaïi dieän vaø caùc cô quan ñaïi dieän cuûa caùc nhaø saûn xuaát hoaëc ñaïi lyù thöông maïi. Sau ñaây laø moät soá phöông phaùp ñaùng quan taâm veà vieäc xaùc ñònh caùc ñaïi dieän coù ñuû tieâu chuaån: 

- Thoâng qua truyeàn khaåu. Ñaïi lyù mua baùn cuûa moät coâng ty mua haøng coù theå gôïi yù moät soá ngöôøi thích hôïp cho coâng vieäc naøy nhöng nhaø xuaát khaåu phaûi naém vöõng raèng vieäc choïn ñaïi lyù caàn döïa treân phaåm chaát chöù khoâng phaûi yù kieán cuûa ngöôøi khaùc. Caùc nhaø saûn xuaát khaùc cuõng coù theå cung caáp teân cuûa caùc ñaïi lyù ñaéc löïc treân ñòa baøn. Tuy nhieân caùc nhaø saûn xuaát naøy coù theå do döï khi ñeà nghò caùc ñaïi lyù toát hôn vì moät lyù do ñôn giaûn laø caïnh tranh. 

- Hoäi chôï thöông maïi. Taïi caùc hoäi chôï thöông maïi, caùc ñaïi lyù chaïy ñi chaïy laïi trong nhaø trieån laõm vaø noùi chuyeän vôùi khaùch haøng tieàm naêng veà vieäc hoï muoán thieát laäp heä thoáng baùn haøng. Nhöõng cuoäc noùi chuyeän naøy coù theå taïo ra moät nguoàn lôùn caùc öùng vieân, maëc duø ngöôøi ta ñaõ ñöôïc nhaéc nhôû raèng caùc nhaø saûn xuaát khaùc cuõng coù theå gaëp caùc cuoäc noùi chuyeän töông töï. 

- Danh saùch thöông gia. Caùc hieäp hoäi vaø caùc toå chöùc thöông maïi ñeàu xuaát baûn danh saùch ñaïi dieän cuûa caùc nhaø saûn xuaát. Caùc toå chöùc coâng nghieäp vaø thöông maïi cuõng phaùt haønh danh saùch caùc ñaïi lyù ñaõ ñaêng kyù vaø giôùi thieäu toùm taét veà caùc ñaïi lyù ñoù tuy khoâng tæ mæ. 

- Caùc phöông tieän quaûng caùo. Quaûng caùo cuõng coù theå ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh caùc ñaïi dieän theo ngaønh cuï theå. Baùo chí hoaëc caùc aán phaåm coâng nghieäp, thöông maïi cuõng coù caùc muïc lieät keâ danh saùch ñaïi dieän cuûa caùc nhaø saûn xuaát. Caùc danh baï ñieän thoaïi nöôùc ngoaøi nhö caùc trang vaøng cuõng coù theå ñöôïc söû duïng. 

- Caùc toå chöùc chuyeân tìm ñaïi lyù. Ñoù laø nhöõng toå chöùc chuyeân tìm ñaïi lyù cho caùc coâng ty khaùch haøng. Caùc toå chöùc naøy thöôøng gaëp gôõ caùc nhaø xuaát khaåu ñeå thaûo luaän veà caùc yeâu caàu cuûa hoï roài sau ñoù chuyeån caùc thoâng tin naøy cho caùc toå chöùc ñaïi lyù coù khaû naêng thích hôïp. Caùc toå chöùc naøy thu phí dòch vuï cuûa hoï. Tuy nhieân vieäc tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø lôïi ích do vieäc ñoù mang laïi coù theå buø vaøo chi phí phaûi chòu. 

VI. KYÙ KEÁT HÔÏP ÑOÀNG

30. Nhaø xuaát khaåu neân söû duïng nhöõng loaïi hôïp ñoàng xuaát khaåu naøo ?

Moät hôïp ñoàng laøm baèng vaên baûn seõ giuùp giaûi quyeát caùc tranh chaáp coù theå phaùt sinh khi thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh nhôø vaøo vieäc ñeà caäp cuï theå quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân tham gia hôïp ñoàng thöông maïi. Do ñoù, ñeå ñaûm baûo tieán haønh coâng vieäc moät caùch thuaän lôïi, caàn phaûi döï thaûo hôïp ñoàng moät caùch caån thaän baèng caùch quy ñònh caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän moät caùch ñaày ñuû vaø chính xaùc veà taát caû moïi lónh vöïc cuï theå cuûa hôïp ñoàng. 

Nhöõng nghóa vuï phaùt sinh ngoaøi hôïp ñoàng baùn haøng coù theå ñöôïc xöû lyù khaùc nhau tuøy theo luaät aùp duïng ñoái vôùi hôïp ñoàng. Vì vaäy, Lieân hieäp quoác vaø Phoøng thöông maïi quoác teá (ICC) ñaõ chuaån bò moät soá maãu hôïp ñoàng ñöôïc chaáp nhaän treân theá giôùi. Vieäc choïn nhöõng maãu hôïp ñoàng naøy seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhaø xuaát khaåu thöïc hieän nhöõng vieäc ñaõ kyù trong hôïp ñoàng xuaát khaåu vaø traùnh vieäc phaïm luaät, moät vaán ñeà luoân luoân gay caán. 

ICC ñaõ phaùt trieån caùc ñieàu khoaûn chuaån veà giao haøng (Incoterms 1990). Caùc ñieàu khoaûn naøy coù theå ñöôïc quy ñònh trong caùc hôïp ñoàng thöông maïi quoác teá. Moãi moät ñieàu khoaûn cuûa Incoterms ñeàu ñeà caäp roõ nghóa vuï cuûa moãi beân. Tuy nhieân moät soá nöôùc laïi aùp duïng luaät rieâng cuûa hoï. 

Veà vaán ñeà naøy, UÛy Ban veà Luaät thöông maïi quoác teá cuûa Lieân hieäp quoác (UNCITRAL) ñaõ chuaån bò moät boä luaät maãu cho vieäc buoân baùn haøng hoùa quoác teá, ñöôïc bieát ñeán döôùi teân goïi Coâng Öôùc Baùn Haøng Vieân, ñaõ ñöôïc raát nhieàu nöôùc thoâng qua. Coâng öôùc naøy laø moät coâng cuï raát ñôn giaûn vaø roõ raøng. Coâng öôùc Vieân seõ ñöôïc töï ñoäng aùp duïng neáu ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn mang quoác tòch cuûa caùc nöôùc ñaõ pheâ chuaån coâng öôùc. Coâng öôùc naøy coù theå cuõng ñöôïc aùp duïng neáu caùc beân ñoàng yù aùp duïng vaø quy ñònh ñieàu ñoù trong hôïp ñoàng. 

31. Caùc yeáu toá chuû yeáu cuûa moät hôïp ñoàng xuaát khaåu laø nhöõng yeáu toá naøo ?

Ngöôøi ta khoù coù theå ñöa ra moät maãu hôïp ñoàng chuaån hoaøn toaøn coù theå aùp duïng cho taát caû caùc hôïp ñoàng xuaát khaåu. Tuy nhieân, ñieàu quan troïng laø nhaän bieát ñöôïc nhöõng yeâu caàu chung toái thieåu hay caùc ñieàu kieän chung trong hôïp ñoàng xuaát khaåu coù khaû naêng giuùp ñöôïc caùc nhaø xuaát nhaäp khaåu trong vieäc xaây döïng hôïp ñoàng xuaát khaåu. Nhöõng ñieàu kieän döôùi ñaây ñöôïc coi laø caùc yeáu toá cô baûn cuûa moät hôïp ñoàng xuaát khaåu. 

Teân vaø ñòa chæ cuûa caùc beân

Saûn phaåm, tieâu chuaån vaø quy caùch phaåm chaát. Hôïp ñoàng xuaát khaåu phaûi ghi roõ teân saûn phaåm, bao goàm teân kyõ thuaät, kích côõ cuûa saûn phaåm ñöôïc cung caáp neáu coù; tieâu chuaån quoác gia hoaëc quoác teá vaø moâ taû veà kyõ thuaät; caùc ñoøi hoûi cuï theå cuûa ngöôøi mua; moâ taû saûn phaåm maãu. 

Soá löôïng. Soá löôïng phaûi roõ raøng caû baèng soá vaø baèng chöõ, ñôn vò soá löôïng, troïng löôïng hay khoái löôïng. Neáu haøng hoùa ñöôïc ño baèng khoái löôïng hay tính baèng troïng löôïng thì phaûi ghi roõ ñôn vò ño löôøng ñöôïc söû duïng. 

Toång trò giaù cuûa hôïp ñoàng. Toång trò giaù cuûa hôïp ñoàng phaûi ñöôïc ghi baèng soá vaø baèng chöõ cuøng vôùi ñôn vò tieàn teä maø hai beân thoûa thuaän. 

Ñieàu khoaûn giao haøng. Ñieàu khoaûn giao haøng (theo Incoterms 1990) phaûi ñöôïc ñeà caäp trong hôïp ñoàng. 

Thôøi haïn giao haøng / göûi haøng v.v… Nôi dôõ haøng vaø giao haøng phaûi ñöôïc ñeà caäp cuï theå. Thôøi haïn giao haøng cuõng phaûi ñeà caäp cuï theå. Thí duï: 1) Trong voøng bao nhieâu ngaøy sau khi kyù hôïp ñoàng. 2) Trong voøng bao nhieâu ngaøy sau khi nhaän ñöôïc thoâng baùo veà vieäc môû thö tín duïng coù xaùc nhaän vaø khoâng huûy ngang, hoaëc 3) Trong voøng bao nhieâu ngaøy sau khi ngöôøi baùn nhaän ñöôïc thoâng baùo ñaõ xin ñöôïc giaáy pheùp nhaäp khaåu. 

Giaùm ñònh haøng hoùa. Maëc duø moät soá haøng hoùa ñaõ ñöôïc chæ ñònh söû duïng toå chöùc giaùm ñònh naøo tröôùc khi giao haøng, nhöng ngöôøi mua nöôùc ngoaøi coù theå vaãn quy ñònh caùc ñieàu kieän rieâng cuûa hoï phöông phaùp giaùm ñònh cuûa moät toå chöùc giaùm ñònh khaùc. Do vaäy, caùc beân phaûi ñeà caäp roõ raøng tính chaát, phöông phaùp, lónh vöïc vaø cô quan cuoái cuøng seõ tieán haønh giaùm ñònh haøng hoùa neáu thöïc traïng haøng hoùa khaùc vôùi caùc quy ñònh veà kieåm soaùt chaát löôïng vaø chöùng töø giaùm ñònh haøng hoùa, tröôùc khi giao haøng. 

Thueá vaø caùc khoaûn leä phí. Caùc yeáu toá naøy phaûi ñöôïc tính ñuû vaøo giaù haøng maø nhaø xuaát khaåu ñöa ra ñeå thaûo luaän vôùi ngöôøi mua. 

Keá hoaïch giao haøng töøng phaàn / chuyeån taûi / vaän taûi gheùp theo lòch taøu. Hôïp ñoàng phaûi ñeà caäp roõ caùc beân coù ñoàng yù giao haøng töøng phaàn hoaëc chuyeån taûi hay khoâng. Hôïp ñoàng cuõng phaûi xaùc ñònh caûng chuyeån taûi vaø soá laàn chuyeån taûi neáu coù, hoaëc ñöôïc giao haøng töøng phaàn theo thoûa thuaän. Neáu haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån treân moät con taøu coù caû haøng cuûa ngöôøi khaùc thì ñieàu kieän ñoù cuõng phaûi ñöôïc quy ñònh trong hôïp ñoàng. 

Bao bì, kyù maõ hieäu haøng hoùa. Nhöõng yeâu caàu veà bao bì, kyù maõ hieäu haøng hoùa cuõng phaûi ñöôïc ghi roõ raøng trong hôïp ñoàng. 

Ñieàu khoaûn thanh toaùn. Phöông thöùc thanh toaùn thích hôïp nhaát cho caû ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn laø L/C coù xaùc nhaän vaø khoâng huûy ngang. Treân lyù thuyeát, ñôn vò tieàn teä ñöôïc söû duïng coù theå laø ñoàng tieàn cuûa nöôùc xuaát khaåu hoaëc ñoàng tieàn cuûa nöôùc nhaäp khaåu, hoaëc ñoàng tieàn cuûa nöôùc thöù ba. Neáu ñôn vò tieàn teä ñöôïc söû duïng laø ñoàng tieàn khoâng oån ñònh thì trong hôïp ñoàng phaûi ghi roõ tæ giaù cuûa ñoàng tieàn ñoù so vôùi moät ñoàng tieàn oån ñònh (thí duï: ñoâ la Myõ) vaø quy ñònh raèng khi tyû giaù ñoù bieán ñoäng thì trò giaù hôïp ñoàng seõ ñöôïc ñieàu chænh töông öùng. Treân thöïc teá, caùc doanh nghieäp thích duøng moät ñoàng tieàn töông ñoái oån ñònh (ñoâ la Myõ, ñoàng baûng Anh, ñoàng Maùc Ñöùc) ñeå khoûi leä thuoäc vaøo söï bieán ñoäng cuûa tyû giaù. 

Chieát khaáu vaø hoa hoàng. Hôïp ñoàng phaûi ñeà caäp soá tieàn chieát khaáu hay phí hoa hoàng do nhaø xuaát khaåu traû. Cô sôû tính phí hoa hoàng vaø tyû leä chieát khaáu cuõng phaûi ñöôïc ñeà caäp roõ raøng. Tieàn chieát khaáu coù theå tröø vaøo giaù haøng hoaëc tính rieâng tuøy theo söï ñoàng yù cuûa nhaø xuaát khaåu vaø nhaø phaân phoái. 

Giaáy pheùp. Vieäc nhaän ñöôïc giaáy pheùp nhaäp khaåu ôû moät soá nöôùc coù theå khoù hôn ôû moät soá nöôùc khaùc. Caùc beân tham gia hôïp ñoàng do ñoù phaûi ñeà caäp roõ raøng raèng vieäc xuaát khaåu ñoù coù ñoøi hoûi giaáy pheùp xuaát khaåu, giaáy pheùp nhaäp khaåu hay khoâng vaø ai seõ chòu traùch nhieäm vaø chi phí ñeå coù ñöôïc nhöõng giaáy pheùp naøy. 

Baûo hieåm. Hôïp ñoàng phaûi ñeà caäp cuï theå vieäc baûo hieåm haøng hoùa veà maát maùt, hö hoûng trong khi vaän chuyeån. Hôïp ñoàng phaûi bao goàm phaïm vi ruûi ro ñöôïc baûo hieåm vaø möùc baûo hieåm. 

Caùc ñoøi hoûi veà chöùng töø. Caùc chöùng töø caàn thieát cho caùc giao dòch thöông maïi quoác teá coù theå ñöôïc chia thaønh 4 loaïi chính sau ñaây: 

· Caùc chöùng töø caàn thieát cho vieäc xuaát khaåu vaø vieäc nhaäp khaåu haøng hoùa ñoù. 

· Caùc chöùng töø maø ngöôøi mua caàn ñeå nhaän haøng. 

· Caùc chöùng töø lieân quan ñeán vieäc thanh toaùn. 

· Caùc chöùng töø ñaëc bieät phuï thuoäc vaøo hình thaùi cuûa saûn phaåm vaø ñieàu kieän baùn haøng (ví duï moät soá haøng cô khí coù theå coù caùc chöùng töø lieân quan ñeán vieäc laép raùp, vaän haønh, söûa chöõa vaø baûo döôõng. 

Noùi chung, caùc chöùng töø xuaát khaåu bao goàm hoái phieáu; hoùa ñôn thöông maïi; hoùa ñôn laõnh söï; vaän ñôn ñöôøng bieån hay vaän ñôn haøng khoâng; giaáy chöùng nhaän baûo hieåm; thö tín duïng. 

Baát khaû khaùng vaø mieãn thöïc hieän hôïp ñoàng. Caùc beân phaûi ghi vaøo hôïp ñoàng caùc ñieàu khoaûn xaùc ñònh caùc tröôøng hôïp coù theå laøm giaûm traùch nhieäm cuûa caùc beân ñoái vôùi vieäc khoâng thöïc hieän hôïp ñoàng. Nhöõng ñieàu khoaûn naøy goïi laø ñieàu khoaûn “baát khaû khaùng” nhaèm xaùc ñònh vieäc mieãn, giaûm traùch nhieäm ñoái vôùi caùc beân tham gia hôïp ñoàng trong caùc tröôøng hôïp coù nhöõng söï kieän baát ngôø, ngoaøi yù muoán, xaûy ra sau khi kyù keát hôïp ñoàng maø beân coù lieân quan khoâng theå khaéc phuïc noåi. 

Baûo haønh. Thôøi haïn baûo haønh phaûi ñöôïc quy ñònh trong hôïp ñoàng. 

Ñieàu chænh hôïp ñoàng. Trong tröôøng hôïp caùc beân coù theå khoâng thöïc hieän ñaày ñuû caùc nghóa vuï cuûa hôïp ñoàng thì neân ghi vaøo hôïp ñoàng mua baùn vieäc ñieàu chænh hôïp ñoàng. Nhöõng ñieàu chænh naøy phaûi phuø hôïp vôùi ñieàu khoaûn baét buoäc lieân quan ñeán luaät aùp duïng trong hôïp ñoàng. 

Troïng taøi. Hôïp ñoàng phaûi ñeà caäp ñeán ñieàu khoaûn troïng taøi ñeå laøm caên cöù xöù lyù moät caùch höõu nghò vaø nhanh choùng caùc tranh chaáp hay baát ñoàng coù theå phaùt sinh giöõa caùc beân. 

Luaät aùp duïng. Hôïp ñoàng phaûi quy ñònh luaät cuûa nöôùc naøo seõ ñieàu chænh hôïp ñoàng. 

Chaäm giao haøng. Hôïp ñoàng phaûi xaùc ñònh vieäc boài thöôøng caùc toån thaát maø ngöôøi mua phaûi gaùnh chòu do nhaø xuaát khaåu chaäm giao haøng vì nhöõng lyù do khoâng ñöôïc coi laø baát khaû khaùng. 

Chöõ kyù cuûa caùc beân. 

32. Incoterms laø gì ?

Incoterms (caùc ñieàu khoaûn thöông maïi quoác teá) ñöôïc mieâu taû ngaén goïn (nhö EXW, FCA, CIF) laø nhöõng ñieàu khoaûn ñöôïc quoác teá chuaån hoùa ñeå cho ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn bieát nhöõng yeáu toá bao goàm trong giaù baùn nhö giaù saûn phaåm, chi phí vaän taûi, baûo hieåm, vieäc chuyeån giao ruûi ro, khai baùo haûi quan. Tuy nhieân vaãn coøn moät vaán ñeà quan troïng khoâng ñöôïc ñieàu chænh bôûi Incoterms 1990, ñoù laø vieäc chuyeån giao quyeàn sôû höõu veà haøng hoùa. 

Incoterms ñaõ ñöôïc Phoøng thöông maïi quoác teá môû roäng vaø phaùt trieån. Quyeån Incoterms coù giaù trò hieän haønh ñöôïc xuaát baûn naêm 1990 coù 13 ñieàu khoaûn. Vöøa qua, Phoøng thöông maïi quoác teá ñaõ ñöa ra aán phaåm môùi nhaát, ñoù laø Incoterms 2000. 

Incoterms 1990 ñöôïc söû duïng trong giao dòch thöông maïi quoác teá vôùi khoái löôïng lôùn treân theá giôùi. Tuy nhieân moät heä thoáng ñieàu kieän giao haøng söû duïng caùc töø vieát taét nhö FOB, CIF v.v… cuõng ñang ñöôïc söû duïng ôû Myõ. Vôùi heä thoáng naøy cuûa Myõ, noäi dung nhöõng kyù hieäu vieát taét naøy khoâng gioáng nhö nhöõng ñieàu khoaûn ôû Incoterms 1990. Do vaäy nhaø xuaát khaåu vaø nhaø nhaäp khaåu phaûi ghi roõ cuïm töø Incoterms 1990 khi ñeà caäp ñeán ñieàu khoaûn giao haøng neáu hai beân thoûa thuaän aùp duïng caùc ñieàu khoaûn cuûa Incoterms 1990. 

Möôøi ba ñieàu khoaûn cuûa Incoterms 1990 hieän ñöôïc söû duïng laø: 

Ñieàu khoaûn “E”

EXW – Ex Works: YÙ nghóa cuûa ñieàu khoaûn naøy laø ngöôøi baùn chuaån bò haøng hoùa vaø giao haøng taïi xöôûng cuûa hoï. 

Ñieàu khoaûn “F”

FCA (Free Carrier): Giao haøng cho ngöôøi chuyeân chôû. Theo ñieàu kieän naøy ngöôøi baùn chuyeån giao haøng, laøm thuû tuïc xuaát khaåu döôùi söï giaùm saùt cuûa ngöôøi chuyeân chôû ñaàu tieân (do ngöôøi mua chæ ñònh) taïi ñòa ñieåm quy ñònh. Ñieàu khoaûn naøy phuø hôïp cho vaän taûi baèng ñöôøng haøng khoâng, ñöôøng saét, ñöôøng boä, vaø vaän taûi coâng ten nô, vaän taûi gheùp. 

FAS (Free Alongside Ship): Giao doïc maïng taøu. Ngöôøi baùn phaûi giao haøng doïc maïn con taøu do ngöôøi mua chæ ñònh vaø taïi caûng quy ñònh. Ngöôøi mua phaûi laøm thuû tuïc xuaát khaåu. Ñieàu khoaûn naøy chæ thích hôïp cho vaän taûi baèng ñöôøng bieån. 

FOB (Free On Board): Giao haøng leân taøu. Ngöôøi baùn phaûi xeáp haøng leân taøu do ngöôøi mua chæ ñònh vaø taïi caûng quy ñònh. Traùch nhieäm veà chi phí vaø ruûi ro ñöôïc chuyeån giao taïi lan can taøu. Ngöôøi baùn phaûi laøm thuû tuïc xuaát khaåu ñoái vôùi haøng hoùa. Ñieàu khoaûn naøy chæ daønh cho vaän taûi ñöôøng bieån. 

Ñieàu khoaûn “C” 

CFR (Cost and Freight): Tieàn haøng coäng cöôùc phí. Ngöôøi baùn phaûi traû tieàn haøng vaø cöôùc phí ñeå chuyeån haøng ñeán caûng ñích. Tuy nhieân ngöôøi mua chòu moïi ruûi ro ngay khi haøng hoùa ñöôïc chuyeån qua lan can taøu. Ñieàu khoaûn naøy chæ thích hôïp cho vaän chuyeån baèng ñöôøng bieån. 

CIF (Cost, Insurance and Freight): Tieàn haøng coäng tieàn baûo hieåm coäng cöôùc phí. Ñieàu kieän naøy hôi gioáng ñieàu kieän CFR nhöng ngöôøi baùn phaûi mua baûo hieåm vaø traû tieàn baûo hieåm, chæ thích hôïp cho vaän taûi baèng ñöôøng bieån. 

CPT (Carriage Paid To): Cöôùc phí traû tôùi ñích. Ñieàu kieän naøy aùp duïng ñoái vôùi phöông thöùc vaän chuyeån coâng ten nô / vaän taûi gheùp vaø hôi gioáng ñieàu khoaûn CFR. Ngöôøi baùn traû cöôùc phí ñeán ñòa ñieåm ñích quy ñònh nhöng ngöôøi mua chòu moïi ruûi ro khi haøng hoùa ñöôïc giao cho ngöôøi chuyeân chôû ñaàu tieân. 

CIP (Carriage and Insurance Paid to): Cöôùc phí vaø baûo hieåm traû tôùi ñích. Ñieàu kieän naøy aùp duïng ñoái vôùi vieäc vaän chuyeån baèng Container / vaän taûi gheùp vaø hôi gioáng ñieàu kieän CIF. Ngöôøi baùn phaûi traû cöôùc phí vaø tieàn baûo hieåm ñeán ñieåm ñích quy ñònh, nhöng ruûi ro ñöôïc chuyeån giao khi haøng hoùa ñöôïc giao cho ngöôøi chuyeân chôû ñaàu tieân. 

Ñieàu khoaûn “D”

DAF (Delivered At Frontier): Giao taïi bieân giôùi. Ngöôøi baùn laøm thuû tuïc xuaát khaåu vaø giao haøng taïi ñòa ñieåm quy ñònh ôû bieân giôùi. Ñieàu khoaûn naøy thích hôïp cho vaän chuyeån baèng ñöôøng saét vaø ñöôøng boä. 

DES (Delivered Ex Ship): Giao taïi taøu. Ngöôøi baùn ñaët haøng hoùa döôùi söï ñònh ñoaït cuûa ngöôøi mua treân taøu taïi caûng ñích. Ngöôøi baùn khoâng phaûi laøm thuû tuïc nhaäp khaåu. 

DEQ (Delivered Ex Quay): Giao taïi caàu caûng. Ngöôøi baùn ñaët haøng hoùa döôùi söï ñònh ñoaït cuûa ngöôøi mua taïi caàu caûng ôû caûng ñích. Ngöôøi baùn phaûi xin giaáy pheùp nhaäp khaåu. 

DDU (Delivered Duty Unpaid): Giao taïi ñích nhöng chöa noäp thueá. Ngöôøi baùn phaûi baèng moïi caùch giao haøng ñeán ñòa ñieåm quy ñònh taïi nöôùc ñeán. Tuy nhieân, ngöôøi mua phaûi laøm thuû tuïc nhaäp khaåu vaø noäp caùc loaïi thueá caàn thieát ôû nôi haøng ñeán. 

DDP (Delivered Duty Paid): Giao taïi ñích vaø ñaõ noäp thueá. Ngöôøi baùn gaùnh vaùc nghóa vuï ñeán möùc toái ña, ngöôøi baùn phaûi traû moïi chi phí vaø laøm caùc thuû tuïc chính thöùc cho tôùi nôi ñeán. 

33. Caùc vaán ñeà chung nhaát ñoái vôùi Incoterms laø gì ?

· Raát nhieàu nhaø xuaát khaåu queân raèng moïi ñieàu kieän cuûa Incoterms ñeàu phaûi quy ñònh cuï theå ñòa ñieåm giao haøng, nôi haøng ñeán. 

· Moät soá ñieàu khoaûn cuûa Incoterms (ñaùng chuù yù laø FOB, CFR vaø CIF) chæ daønh cho vaän chuyeån baèng ñöôøng soâng vaø ñöôøng bieån, khoâng ñöôïc söû duïng cho vieäc vaän chuyeån baèng ñöôøng haøng khoâng, ñöôøng boä hay ñöôøng saét (Ñieàu kieän töông öùng cho nhöõng hình thöùc vaän chuyeån naøy laø FCA, CPT vaø CIP). 

· Coù nhöõng tröôøng hôïp haøng hoùa vaän chuyeån baèng ñöôøng bieån maø khoâng söû duïng ñieàu kieän FOB. Thí duï haøng ñöôïc vaän chuyeån baèng coâng ten nô thì ñieàu khoaûn Incoterms ñöôïc söû duïng laø FCA. 

· Khi söû duïng caùc ñieàu khoaûn “C”, caàn xaùc ñònh cuï theå nôi ñeán / caûng ñích. Ñieàu naøy khoâng coù nghóa raèng vieäc giao haøng dieãn ra ôû ñoù, bôûi vì ñieàu khoaûn “C” chæ ñeà caäp ñeán vaán ñeà chi phí. Ngöôøi baùn chuyeån giao traùch nhieäm vaø ruûi ro veà haøng hoùa cho ngöôøi mua taïi ñòa ñieåm / caûng boác haøng. 

Chi tieát veà Incoterms 1990 coù theå ñöôïc tìm thaáy taïi aán phaåm cuûa ICC: Höôùng daãn söû duïng Incoterms 1990. Phoøng thöông maïi cuûa caùc nöôùc coù taøi lieäu naøy. 

34. Nhöõng chöùng töø naøo lieân quan ñeán vieäc vaän chuyeån haøng hoaù ?

Nhöõng chöùng töø lieân quan ñeán vieäc vaän chuyeån haøng hoùa bao goàm: vaän ñôn, hoùa ñôn thöông maïi, hoùa ñôn laõnh söï, phieáu ñoùng goùi haøng hoùa, giaáy chöùng nhaän kieåm dòch, hôïp ñoàng baûo hieåm. 

- Vaän ñôn ñöôøng khoâng hoaëc giaáy göûi haøng baèng ñöôøng khoâng. Ñaây laø giaáy bieân nhaän do haõng haøng khoâng hay cô quan ñaïi lyù haøng khoâng phaùt haønh ñoái vôùi vieäc chuyeân chôû haøng hoùa. Haøng hoùa ñöôïc giao cho ngöôøi nhaän sau khi hoï chöùng minh ñöôïc hoï laø ngöôøi coù teân treân vaän ñôn ñöôøng khoâng. Do vaäy ngöôøi baùn neân göûi haøng vôùi teân ngöôøi nhaän laø ngaân haøng ñaïi lyù ôû nöôùc ngoaøi. Ñieàu naøy seõ cho pheùp nhaø xuaát khaåu khoâng maát quyeàn giaùm saùt ñoái vôùi haøng hoùa cho tôùi khi ñöôïc thanh toaùn tieàn haøng. 

- Vaän ñôn ñöôøng bieån (B/L): Vaän ñôn ñöôøng bieån baûn thaân noù khoâng phaûi laø moät hôïp ñoàng thöïc söï giöõa ngöôøi chuû sôû höõu haøng hoùa vaø ngöôøi chuyeân chôû, maëc daàu noù cung caáp baèng chöùng cuûa hôïp ñoàng vaän taûi. Ñaây laø giaáy bieân nhaän haøng hoùa ñaõ ñöôïc giao leân taøu (ñoái vôùi vaän ñôn ñöôøng bieån) vaø laø chöùng töø veà quyeàn sôû höõu haøng hoùa, ñoái töôïng cuûa hôïp ñoàng giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Coù hai loaïi vaän ñôn ñöôøng bieån: vaän ñôn ñích danh laø vaän ñôn khoâng theå chuyeån nhöôïng vaø vaän ñôn coù theå chuyeån nhöôïng / vaän ñôn theo leänh ngöôøi göûi haøng. Loaïi vaän ñôn coù theå chuyeån nhöôïng naøy coù theå ñöôïc mua, baùn hoaëc giao dòch khi haøng hoùa ñang treân ñöôøng vaän chuyeån vaø ñöôïc söû duïng cho giao dòch veà thö tín duïng. Khaùch haøng thöôøng caàn moät baûn sao vaän ñôn ñeå coi ñoù nhö baèng chöùng veà quyeàn sôû höõu khi nhaän haøng hoùa. 

- Hoái phieáu: Hoái phieáu laø chöùng töø yeâu caàu ngöôøi mua phaûi traû tieàn haøng cho ngöôøi baùn. Hoái phieáu khoâng cung caáp baát cöù moät söï ñaûm baûo thanh toaùn naøo nhöng thöôøng ñöôïc söû duïng cuøng vôùi thö tín duïng. Chöùng töø naøy do nhaø xuaát khaåu chuaån bò vaø kyù. 

- Bieân lai thuyeàn phoù: Bieân lai thuyeàn phoù do thuyeàn tröôûng phaùt haønh sau khi haøng hoùa ñöôïc chaát leân taøu. Noäi dung chöùng töø naøy bao goàm teân taøu, nôi nhaän haøng vaø caùc chi tieát coù lieân quan khaùc. Cöôùc phí ñöôøng bieån ñöôïc tính toaùn theo khoái löôïng hoaëc troïng löôïng, theo nguyeân taéc con soá naøo hôn thì tính theo con soá ñoù. 

- Chöùng töø vaän taûi hoãn hôïp: Chöùng töø naøy cho pheùp haøng hoùa chuyeån töø caùc caûng noäi ñòa ñeán ñieåm ñích. 

35. Caùc chöùng töø naøo coù lieân quan ñeán vieäc khai baùo haûi quan veà haøng hoaù ?

- Giaáy chöùng nhaän xuaát xöù: Trong thöông maïi quoác teá, moät soá nöôùc yeâu caàu haøng xuaát khaåu phaûi coù giaáy chöùng nhaän xuaát xöù ñeå giaùm saùt vieäc thi haønh bieåu thueá nhaäp khaåu vaø haïn ngaïch nhaäp khaåu. Nhöõng giaáy chöùng nhaän naøy thöôøng do caùc toå chöùc baùn chính thöùc nhö phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp ñòa phöông caáp vaø phaûi coù chöùng thöïc cuûa phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp trung öông. Cuõng coù nhöõng tröôøng hôïp nöôùc nhaäp khaåu yeâu caàu giaáy chöùng nhaän xuaát xöù phaûi do Boä Thöông maïi cuûa nöôùc xuaát khaåu caáp. Ngay caû khi hoùa ñôn thöông maïi coù chöùa taát caû caùc thoâng tin caàn thieát nhaø xuaát khaåu vaãn caàn coù giaáy chöùng nhaän xuaát xöù. Ñoái vôùi nhöõng chöùng töø caàn ñöôïc coâng chöùng hoaëc daáu cuûa phoøng thöông maïi thì toå chöùc giao nhaän thu xeáp vieäc ñoù. 

- Thoâng baùo khoáng cheá nôi haøng ñeán: Ñieàu naøy ñöôïc ghi treân hoùa ñôn thöông maïi, vaän ñôn ñöôøng bieån hoaëc ñöôøng haøng khoâng, tôø khai xuaát khaåu cuûa ngöôøi baùn (SED) ñeå thoâng baùo cho ngöôøi chuyeân chôû vaø taát caû caùc beân nöôùc ngoaøi bieát haøng hoùa chæ coù theå ñöôïc xuaát khaåu ñeán nhöõng ñòa ñieåm naøo ñoù. 

- Phieáu ñoùng goùi haøng xuaát khaåu: Noäi dung phieáu ñoùng goùi haøng xuaát khaåu chi tieát hôn vaø chöùa nhieàu thoâng tin hôn phieáu ñoùng goùi haøng noäi ñòa. Phieáu ñoùng goùi haøng xuaát khaåu phaûi ghi roõ soá löôïng haøng hoùa trong moãi kieän haøng, troïng löôïng tònh, troïng löôïng phaùp lyù, troïng löôïng caû bì cuûa töøng kieän haøng. Kyù hieäu bao bì phaûi laøm ñuùng thoûa thuaän giöõa beân mua vaø beân baùn. Phieáu ñoùng goùi ñöôïc ñeå trong moät phong bò chòu nöôùc, deã nhìn, ñính keøm beân ngoaøi kieän haøng. Phieáu ñoùng goùi coù theå ñöôïc duøng ñeå xaùc nhaän toång troïng löôïng haøng ñöôïc giao vaø ñeå xaùc ñònh xem haøng coù ñöôïc giao theo ñuùng soá löôïng quy ñònh khoâng. Caùc nhaân vieân haûi quan coù theå duøng phieáu ñoùng goùi ñeå kieåm tra haøng hoùa taïi nôi giaùm ñònh. 

- Giaáy chöùng nhaän giaùm ñònh: Moät soá ngöôøi mua haøng vaø moät soá nöôùc coù theå yeâu caàu ngöôøi baùn cung caáp giaáy chöùng nhaän giaùm ñònh veà quy caùch haøng ñöôïc giao. Giaáy chöùng nhaän naøy thöôøng do moät toå chöùc giaùm ñònh ñoäc laäp thöïc hieän vaø caáp. 

- Giaáy chöùng nhaän baûo hieåm: Neáu ngöôøi baùn mua baûo hieåm haøng hoùa thì khi khai baùo haûi quan phaûi coù giaáy naøy. Trong giaáy chöùng nhaän baûo hieåm phaûi ghi roõ loaïi hình baûo hieåm vaø soá tieàn baûo hieåm. 

- Tôø khai haøng xuaát khaåu cuûa ngöôøi göûi haøng: Chöùng töø naøy ñöôïc söû duïng ñeå giaùm saùt vieäc xuaát khaåu, thu thaäp soá lieäu thoáng keâ thöông maïi vaø phaûi ñöôïc chuaån bò, trình cho cô quan haûi quan vaø göûi cho ngöôøi mua qua ñöôøng böu ñieän trong moät soá ngaøy nhaát ñònh. 

- Hoùa ñôn thöông maïi: Hoùa ñôn thöông maïi laø moät hoùa ñôn haøng hoùa giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua. Noäi dung hoùa ñôn thöông maïi phaûi bao goàm quy caùch veà haøng hoùa, ñòa chæ cuûa ngöôøi baùn vaø ngöôøi göûi haøng, caùc ñieàu khoaûn veà giao haøng vaø thanh toaùn. Ngöôøi mua caàn hoùa ñôn naøy ñeå khaúng ñònh quyeàn sôû höõu haøng hoùa vaø saép xeáp vieäc traû tieàn. Moät soá cô quan cuûa chính phuû söû duïng hoùa ñôn ñeå tính thueá xuaát nhaäp khaåu. 

- Hoùa ñôn laõnh söï: Hoùa ñôn laõnh söï do laõnh söï quaùn cuûa nöôùc nhaäp khaåu caáp. Hoùa ñôn laõnh söï cho pheùp nöôùc nhaäp khaåu thu thaäp thoâng tin veà trò giaù, khoái löôïng, soá löôïng vaø nguoàn cung caáp haøng hoùa. Hoùa ñôn laõnh söï ñöôïc mua hoaëc ñöôïc nhaän töø laõnh söï quaùn cuûa nöôùc nhaäp khaåu vaø ñöôïc laøm baèng tieáng cuûa nöôùc ñoù hoaëc moät ngoân ngöõ thoâng duïng trong thöông maïi quoác teá. 

Ghi chuù: Neáu haøng hoùa ñöôïc giao laø haøng nguy hieåm, haøng haïn cheá xuaát khaåu thì nhaø xuaát khaåu phaûi cung caáp cho nhaø nhaäp khaåu giaáy chöùng nhaän haøng nguy hieåm vaø / hoaëc giaáy pheùp xuaát khaåu haøng hoùa ñoù. 

36. Haøng hoaù coù caàn ñöôïc baûo hieåm khi chuyeân chôû khoâng ?

Vieäc mua baùn quoác teá luoân yeâu caàu vieäc baûo hieåm haøng hoùa trong quaù trình chuyeân chôû. Tuøy thuoäc vaøo ñieàu khoaûn giao haøng ñöôïc söû duïng trong hôïp ñoàng, nhaø nhaäp khaåu / ngöôøi mua hoaëc nhaø xuaát khaåu / ngöôøi baùn seõ thu xeáp mua baûo hieåm. Ví duï, theo hôïp ñoàng vôùi ñieàu kieän CFR, traùch nhieäm mua baûo hieåm thuoäc veà ngöôøi mua. Theo hôïp ñoàng vôùi ñieàu kieän FAS, ngöôøi baùn chòu traùch nhieäm giao haøng doïc maïn taøu, do ñoù traùch nhieäm mua baûo hieåm cuõng thuoäc veà ngöôøi mua. Ngöôøi mua phaûi thu xeáp vieäc vaän chuyeån vaø baûo hieåm haøng hoùa. 

Moät vaán ñeà quan troïng laø caàn mua baûo hieåm veà moïi ruûi ro thoâng thöôøng nhö chaùy, baõo, loãi veà haøng haûi … Coâng ty baûo hieåm seõ xaây döïng hôïp ñoàng baûo hieåm döïa treân caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng mua baùn vaø töông öùng vôùi caùc ñieàu khoaûn baûo hieåm chuaån ñöôïc söû duïng treân toaøn caàu. 

Cuõng caàn ghi nhôù raèng neáu hôïp ñoàng söû duïng ñieàu kieän CIF hoaëc CIP Incoterms 1990 vaø phöông thöùc thanh toaùn laø duøng thö tín duïng thì ngöôøi baùn chòu traùch nhieäm thu xeáp vaø traû tieàn baûo hieåm cho loâ haøng vôùi 110% trò giaùc CIF hoaëc CIP.  

37. Nhaø xuaát khaåu phaûi kieåm tra nhöõng gì tröôùc khi giao haøng cho ngöôøi chuyeân chôû ?

Laø moät beân tham gia hôïp ñoàng mua baùn quoác teá, nhaø xuaát khaåu phaûi giao haøng cho ngöôøi mua. Neáu ñoù laø hôïp ñoàng FOB (moät hôïp ñoàng ñöôïc söû duïng phoå bieán cho nhaø xuaát khaåu) thì haøng ñöôïc coi laø ñaõ giao cho ngöôøi mua khi qua khoûi lan can taøu taïi caûng giao haøng. Tröôùc khi giao haøng, nhaø xuaát khaåu phaûi ñaûm baûo nhöõng vaán ñeà sau ñaây: 

· Phaûi nhaän ñöôïc giaáy pheùp xuaát khaåu haøng hoùa hôïp leä. 

· Neáu hôïp ñoàng thöông maïi yeâu caàu giaùm ñònh chaát löôïng haøng hoùa ñöôïc giao bôûi moät coâng ty ñoäc laäp, nhaø xuaát khaåu phaûi lieân heä vôùi coâng ty ñoù. Coâng ty naøy seõ giaùm ñònh haøng hoùa vaø caáp giaáy chöùng nhaän chaát löôïng haøng hoùa. 

· Nhaø xuaát khaåu phaûi chuaån bò hoùa ñôn thöông maïi hôïp leä, ghi roõ soá löôïng giaù caû vaø trò giaù cuûa haøng hoùa. Hoùa ñôn caàn roõ raøng, chính xaùc vaø söû duïng ngoân ngöõ thoâng duïng trong thöông maïi quoác teá. 

Lieân hieäp quoác ñang tieáp tuïc laøm vieäc veà caùc hoùa ñôn thöông maïi chuaån taïi truï sôû cuûa ITC taïi Giô ne vô Thuïy Só. Phoøng thöông maïi quoác teá taïi Pari, Phaùp cuõng ñaõ chuaån bò caùc hoùa ñôn thöông maïi chuaån. 

Nhaø xuaát khaåu phaûi naém vöõng raèng chöõ kyù, caùc ñieàu khoaûn, soá löôïng vaø giaù caû v.v… treân moïi chöùng töø phaûi thoáng nhaát. Neáu coù söï khaùc bieät, nhaø xuaát khaåu coù theå gaëp raéc roái vôùi caùc cô quan coù thaåm quyeàn trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi cuõng nhö vôùi caùc ngaân haøng. 

38. Ñieàu gì seõ xaûy ra neáu ngöôøi mua khoâng ñoàng yù vôùi vieäc giao haøng ?

Noùi chung, nhaø xuaát khaåu coù theå phaûi ñoái maët vôùi hai loaïi tranh chaáp xaûy ra vôùi ngöôøi mua: hoaëc laø ngöôøi mua töø choái traû tieàn (ñeå haïn cheá tröôøng hôïp naøy, nhaø xuaát khaåu neân söû duïng thö tín duïng) hoaëc ngöôøi mua phaûn ñoái veà chaát löôïng haøng hoùa (ñeå haïn cheá tröôøng hôïp naøy, nhaø xuaát khaåu caàn coù giaáy chöùng nhaän chaát löôïng tröôùc khi giao haøng). 

Caàn phaûi nhaán maïnh raèng khi haøng hoùa ñaõ ñöôïc giao vaø caùc chöùng töø hôïp leä ñaõ ñöôïc trao cho ngaân haøng nhö ñaõ ñeà caäp trong thö tín duïng thì vieäc thanh toaùn phaûi ñöôïc tieán haønh. Trong baát kyø moät cuoäc mua baùn quoác teá naøo, nhaø xuaát khaåu ñeàu phaûi ñaûm baûo hoaøn thaønh caùc chöùng töø hôïp leä ñeå coù theå ñöôïc thanh toaùn tieàn haøng taïi ngaân haøng phaùt haønh thö tín duïng maø khoâng gaëp baát cöù khoù khaên naøo. 

Trong haàu heát caùc tröôøng hôïp baát ñoàng, ngöôøi mua coù theå seõ ñoøi boài thöôøng. Ñoái vôùi vaán ñeà naøy, hôïp ñoàng neân coù hoaëc laø moät ñieàu khoaûn veà taøi phaùn hoaëc laø moät ñieàu khoaûn veà troïng taøi. Caùc beân coù theå ñoàng yù raèng neáu coù tranh chaáp thì tranh chaáp ñoù seõ ñöôïc ñöa ra phaùn xöû taïi toøa aùn nöôùc ngöôøi mua hoaëc nöôùc ngöôøi baùn. 

Neáu caùc beân ñoàng yù raèng tranh chaáp seõ khoâng ñöôïc giaûi quyeát bôûi toøa aùn quoác gia, caùc beân seõ söû duïng thuû tuïc troïng taøi. Phaàn lôùn caùc nöôùc coâng nhaän troïng taøi quoác teá, maëc duø caùc nhaø xuaát khaåu nhoû nhaän thaáy raèng chi phí cho caùc thuû tuïc troïng taøi quoác teá ñoâi khi coù theå cao. Khaùc vôùi vieäc kieän tuïng ra toøa aùn, phöông thöùc troïng taøi coù theå ñöa ra caùc giaûi phaùp xöû lyù tranh chaáp thöông maïi ít toán keùm, thuaän tieän vaø höõu nghò. Caùc troïng taøi vieân thöôøng laø caùc chuyeân gia trong vaán ñeà xöû lyù tranh chaáp. 

Coâng vieäc troïng taøi coù theå do caùc beân coù lieân quan ñeán söï tranh chaáp saép xeáp treân cô sôû moät thoûa thuaän boå sung hoaëc theo nhöõng quy taéc cuûa moät toå chöùc troïng taøi do hai beân nhaát trí löïa choïn. Trung taâm Thöông maïi Quoác teá vaø Toå chöùc troïng taøi quoác teá London (LCIA) coù nhöõng taøi lieäu vaø ñieàu khoaûn troïng taøi chuaån. 

Khi ñaõ nhaän ñöôïc quyeát ñònh cuûa troïng taøi thì quyeát ñònh ñoù baét buoäc phaûi ñöôïc thi haønh taïi nöôùc maø beân thua kieän coù taøi saûn. 

VII. CHAÁT LÖÔÏNG

39. Tieâu chuaån chaát löôïng laø gì ?

Tieâu chuaån laø moät quy ñònh ñöôïc taïo ra bôûi moät tieán trình kieåm tra, moâ taû caùc ñoøi hoûi maø moät saûn phaåm, moät quy trình hay moät dòch vuï phaûi ñaùp öùng vaø ñöôïc chuaån y bôûi moät toå chöùc ñöôïc thöøa nhaän. Döôùi goùc ñoä cuûa doanh nghieäp, muïc ñích cô baûn cuûa tieâu chuaån hoùa laø nhaèm thuùc ñaåy lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. Döôùi goùc ñoä quoác teá, muïc ñích chính cuûa tieâu chuaån hoùa laø thuùc ñaåy thöông maïi giöõa caùc nöôùc, loaïi boû caùc haøng raøo kyõ thuaät ñoái vôùi hoaït ñoäng thöông maïi, baûo veä söùc khoûe, an toaøn vaø moâi tröôøng. Tieâu chuaån saûn phaåm quy ñònh caùc yeâu caàu nhaèm thieát laäp söï thích öùng cuûa saûn phaåm trong söû duïng. Tieâu chuaån dòch vuï quy ñònh caùc yeâu caàu ñeå thieát laäp söï thích öùng veà muïc ñích cuûa dòch vuï. 

Do khaùi nieäm veà heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng coøn khaù môùi, raát nhieàu doanh nghieäp laãn loän ñieàu khoaûn “tieâu chuaån saûn phaåm” vaø “tieâu chuaån heä thoáng chaát löôïng”. 

Tieâu chuaån saûn phaåm ñöa ra nhöõng ñaëc tröng hoaëc tham soá maø saûn phaåm phaûi ñaùp öùng ñeå coù theå phuø hôïp vôùi tieâu chuaån ñaõ quy ñònh hoaëc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Nhöõng nguyeân taéc cô baûn cuûa vieäc chöùng nhaän chaát löôïng saûn phaåm cho pheùp nhaø saûn xuaát, thoâng qua moät giaáy chöùng nhaän, ñaûm baûo raèng saûn phaåm ñoù phuø hôïp vôùi caùc ñoøi hoûi ñaõ ñöôïc neâu ra. Söï phuø hôïp cuûa moät saûn phaåm ñoái vôùi quy caùch haøng hoùa ñaõ ñeà ra ñöôïc xaùc ñònh bôûi moät toå chöùc giaùm ñònh ñöôïc thöøa nhaän, thoâng qua vieäc kieåm tra ñònh kyø ñoái vôùi saûn xuaát cuûa doanh nghieäp ñöôïc chöùng nhaän. 

Heä thoáng chaát löôïng cuûa moät toå chöùc bao goàm cô caáu toå chöùc, thuû tuïc, quy trình vaø caùc nguoàn löïc caàn thieát ñeå thöïc hieän moät heä thoáng chaát löôïng toaøn dieän nhaèm ñaùp öùng caùc muïc tieâu veà chaát löôïng. Moät heä thoáng tieâu chuaån chaát löôïng xaùc ñònh bieän phaùp quaûn lyù chaát löôïng trong moät coâng ty ñeå ñaûm baûo raèng saûn phaåm phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu / tieâu chuaån ñaõ ñeà ra. Moät coâng ty ñöôïc töï do thieát laäp baát kyø möùc ñoä chaát löôïng naøo ñoái vôùi saûn phaåm nhaèm baùn ñöôïc nhieàu haøng vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Moät heä thoáng tieâu chuaån chaát löôïng seõ giuùp coâng ty quaûn lyù heä thoáng chaát löôïng ñeå khoâng ngöøng ñaït ñöôïc trình ñoä chaát löôïng caàn thieát phuø hôïp vôùi tieâu chuaån. Trong khi thöïc hieän hôïp ñoàng, vieäc thöïc thi moät heä thoáng nhö ISO 9000 seõ giuùp coâng ty hieåu roõ caùc ñoøi hoûi cuûa khaùch haøng, quaûn lyù ñöôïc hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän coù chöùc naêng khaùc nhau ñeå ñaûm baûo raèng saûn phaåm hay dòch vuï cuoái cuøng seõ ñaùp öùng ñöôïc ñaày ñuû caùc ñoøi hoûi cuûa hôïp ñoàng. 

40. Chaát löôïng laø gì ?

Chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm ñöôïc ñònh nghóa laø “söï thích hôïp ñoái vôùi vieäc söû duïng” vaø do ñoù laø toaøn boä caùc ñaëc tính nhaèm thoûa maõn caùc nhu caàu ñaõ ñöôïc ñeà caäp. Do vaäy vieäc quaûn lyù chaát löôïng trôû thaønh chöùc naêng quaûn lyù toaøn boä, ñeå ñaûm baûo raèng caùc ñoøi hoûi cuûa khaùch haøng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh vaø ñöôïc thoûa maõn. Nhu caàu cuûa khaùch haøng coù theå thay ñoåi theo thôøi gian, keå caû caùc ñoøi hoûi veà chaát löôïng. Do taát caû caùc doanh nghieäp ñeàu coù theå tieáp caän vôùi khaùch haøng, caùc doanh nghieäp nhoû, vöøa vaø lôùn ôû moïi nôi ngaøy caøng quan taâm ñeán vieäc caïnh tranh veà chaát löôïng. Moät khaùch haøng thöôøng mua moät saûn phaåm vôùi nhöõng mong muoán nhaát ñònh. Nhöõng mong muoán naøy ñöôïc xaùc ñònh bôûi moät soá nhaân toá vaø coâng duïng döï kieán, hình thöùc beà ngoaøi vaø söï theå hieän cuûa saûn phaåm coù aûnh höôûng tôùi nhöõng mong muoán naøy. Neáu saûn phaåm thích öùng ñöôïc nhöõng mong muoán cuûa khaùch haøng khi söû duïng, hoï seõ haøi loøng vaø cho raèng saûn phaåm coù chaát löôïng cao hoaëc chaát löôïng coù theå chaáp nhaän. Do vaäy, chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm phuï thuoäc vaøo khaû naêng thoûa maõn nhöõng mong muoán cuûa khaùch haøng. 

Chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm laø moät nhaân toá chuû yeáu trong baát kyø quyeát ñònh mua haøng naøo. Tröôùc khi ñaët haøng, ñôn vò mua haøng muoán bieát lieäu ngöôøi baùn coù khaû naêng cung caáp moät saûn phaåm ñaùp öùng ñöôïc taát caû caùc ñoøi hoûi cuûa hoï khoâng. Theo truyeàn thoáng, ngöôøi mua seõ ñoøi haøng maãu töø caùc nhaø cung caáp tieàm naêng vaø tieán haønh giaùm ñònh, kieåm tra ñeå xaùc ñònh xem lieäu saûn phaåm maãu coù phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån caàn thieát khoâng. Nhöõng khaùch haøng lôùn coù theå cöû caùc chuyeân gia kyõ thuaät ñaùnh giaù heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng cuûa nhaø cung caáp ñeå ñaûm baûo raèng nhöõng nhaø cung caáp naøy coù khaû naêng cung caáp saûn phaåm vôùi chaát löôïng oån ñònh. Ñeå giaùm saùt caùc vaán ñeà phaùt sinh töø vieäc ñaùnh giaù khaùch quan vaø chi phí cao maø ngöôøi mua phaûi chòu khi ñaùnh giaù heä thoáng chaát löôïng cuûa nhaø cung caáp, nhu caàu phoå bieán veà heä thoáng ñaûm baûo tieâu chuaån chaát löôïng ñaõ ñöôïc thoâng qua vaø coi nhö moät taøi lieäu tham khaûo hay tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù baát kyø heä thoáng chaát löôïng naøo. Heä thoáng chaát löôïng do vaäy phaûi toaøn dieän nhaèm ñaùp öùng ñöôïc caùc muïc tieâu veà chaát löôïng vaø phaûi ñöôïc thieát keá ñeå thoûa maõn caùc nhu caàu quaûn lyù noäi boä cuûa ñôn vò. Caùc ñònh nghóa lieân quan ñeán “chaát löôïng” maø toå chöùc quoác teá veà tieâu chuaån hoùa (ISO) ñöa ra laø: 

Chaát löôïng laø toaøn boä caùc ñaëc tính cuûa moät thöïc theå coù khaû naêng thoûa maõn caùc nhu caàu ñöôïc ñeà ra bôûi caùc ñaëc tính ñoù. 

Chính saùch veà chaát löôïng laø toaøn boä caùc döï ñònh vaø ñònh höôùng cuûa moät toå chöùc coù lieân quan ñeán chaát löôïng ñöôïc chính thöùc theå hieän bôûi caùc caáp quaûn lyù haøng ñaàu. 

Quaûn lyù chaát löôïng laø nhöõng hoaït ñoäng cuûa toaøn boä chöùc naêng quaûn lyù nhaèm xaùc ñònh chính saùch veà chaát löôïng, muïc ñích vaø traùch nhieäm, vieäc thöïc thi chuùng baèng caùc bieän phaùp nhö laäp keá hoaïch veà chaát löôïng, giaùm saùt chaát löôïng, ñaûm baûo chaát löôïng vaø naâng cao chaát löôïng trong heä thoáng cuûa noù. 

Giaùm saùt chaát löôïng laø caùc kyõ naêng hoaït ñoäng vaø hoaït ñoäng ñöôïc söû duïng ñeå ñaùp öùng caùc ñoøi hoûi veà chaát löôïng. 

Ñaûm baûo chaát löôïng laø moïi hoaït ñoäng coù keá hoaïch, coù heä thoáng ñöôïc thöïc thi theo heä thoáng chaát löôïng ñöôïc theå hieän theo nhu caàu nhaèm taïo söï tin töôûng chaéc chaén raèng thöïc theå naøy seõ ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà chaát löôïng. 

Daây chuyeàn chaát löôïng laø nhöõng chöùc naêng vaø laø moät phaàn cuûa nhöõng daây chuyeàn coâng nghieäp coù aûnh höôûng tôùi chaát löôïng saûn phaåm, giaùm ñònh, baùn haøng, dòch vuï nghieân cöùu thò tröôøng, phaùt trieån saûn phaåm, thieát keá cheá taïo, mua baùn vaø saûn xuaát. 

41. ISO 9000 laø gì ?

Heä thoáng ISO 9000 laø boä taøi lieäu thoáng nhaát veà caùc tieâu chuaån ñaûm baûo chaát löôïng chung coù theå aùp duïng cho caùc doanh nghieäp lôùn, vöøa vaø nhoû vaø coù theå söû duïng deã daøng phuø hôïp vôùi baát kyø heä thoáng hieän haønh naøo nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp giaûm chi phí noäi boä, naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû, naêng suaát ñeå tieán tôùi chaát löôïng hoaøn haûo vaø khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng. Moät boä ISO 9000 khoâng phaûi laø moät boä tieâu chuaån saûn phaåm, cuõng khoâng phaûi laø caùc tieâu chuaån cuï theå cuûa ngaønh. Moãi moät taøi lieäu cuûa noù laø söï moâ taû moät kieåu chaát löôïng söû duïng trong caùc öùng duïng khaùc nhau. 

· Tieâu chuaån ISO 9000 ñöôïc ban haønh coù boán phaàn coù teân laø ISO 9000-1, ISO 9000-2, ISO 9000-3 vaø ISO 9000-4 vaø ñöôïc coi nhö coâng cuï ñeå nhaän bieát vaø xaùc ñònh nguoàn goác caùc tieâu chuaån ISO coøn laïi. 

· ISO 9001 laø moät taøi lieäu hoaøn thieän nhaát trong boä taøi lieäu ñoù. ISO 9001 ñöôïc aùp duïng cho caùc doanh nghieäp tham gia thieát keá, phaùt trieån, saûn xuaát, laép raùp vaø dòch vuï. Noù quy ñònh moät heä thoáng chaát löôïng ñeå söû duïng khi hôïp ñoàng yeâu caàu theå hieän naêng löïc cuûa nhaø cung caáp thieát keá, saûn xuaát, laép raùp vaø dòch vuï ñoái vôùi saûn phaåm. ISO 9001 cuõng ñeà caäp ñeán caùc lónh vöïc nhö phaùt hieän vaø söûa chöõa thieáu soùt trong saûn xuaát, ñaøo taïo nhaân vieân, quaûn lyù döõ lieäu vaø chöùng töø. 

· ISO 9002 aùp duïng cho caùc doanh nghieäp khoâng coù hoaït ñoäng thieát keá. Noù quy ñònh vieäc ñaûm baûo chaát löôïng trong saûn xuaát, laép ñaët vaø cung caáp dòch vuï. 

· ISO 9003 aùp duïng cho taát caû caùc coâng ty vaø vaïch ra moät moâ hình cuûa heä thoáng chaát löôïng giaùm ñònh vaø kieåm tra cuoái cuøng. 

· ISO 9004 quy ñònh caùc yeáu toá chaát löôïng ñaõ ñöôïc ñeà caäp trong caùc boä taøi lieäu tröôùc moät caùch chi tieát hôn. Noù ñöa ra caùc höôùng daãn veà quaûn lyù chaát löôïng vaø caùc yeáu toá cuûa heä thoáng chaát löôïng caàn thieát ñeå phaùt trieån vaø tieán haønh moät heä thoáng chaát löôïng. 

Caùc doanh nghieäp nhaän ñöôïc giaáy chöùng nhaän ISO 9000 töø moät cô quan caáp pheùp ñöôïc chuaån y thoâng qua moät söï kieåm tra khaét khe ñeå ñaûm baûo phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån ISO 9000 töông öùng. Boä ISO 9000 ngaøy caøng trôû neân quan troïng trong nhöõng naêm vöøa qua do caùc nhaø xuaát khaåu thaáy raèng vieäc tuaân theo nhöõng tieâu chuaån naøy, maëc duø khoâng phaûi laø baét buoäc, ñaõ trôû thaønh vaán ñeà quan troïng cho söï thaønh coâng treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Khaùch haøng treân toaøn theá giôùi ngaøy caøng quan taâm nhieàu hôn ñeán chaát löôïng vaø ñoøi hoûi nhöõng tieâu chuaån chaát löôïng naøy phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu toái thieåu. Trong töông lai gaàn, theo söï ñaùnh giaù veà xu höôùng cuûa thò tröôøng quoác teá, boä ISO 9000 seõ trôû thaønh tieâu chuaån veà heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ñöôïc quoác teá coâng nhaän. 

Vieäc nhaän ñöôïc giaáy chöùng nhaän veà ISO 9000 seõ laøm taêng lôïi nhuaän treân thò tröôøng quoác teá cuõng nhö taêng cöôøng aán töôïng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng coâng ty, naêng suaát vaø lôïi nhuaän ñöôïc naâng cao, giaûm bôùt söï phaøn naøn cuûa khaùch haøng. Caùc nhaø cung caáp haøng xuaát khaåu phaûi nhaän thöùc raèng chính hoï coù theå ñöôïc yeâu caàu phaûi coù giaáy chöùng nhaän ISO 9000. Nhieàu khi, vieäc ñöôïc chöùng nhaän ISO 9000 ñem laïi taùc ñoäng quan troïng ñoøi hoûi taát caû caùc nhaø cung caáp cuûa caùc nhaø cung caáp cuõng phaûi coù giaáy chöùng nhaän ñoù. 

Vieäc kieåm tra vaø caáp giaáy chöùng nhaän ISO 9000 cho moät doanh nghieäp coù theå laø moät quaù trình toán keùm ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø thôøi gian chuaån bò cuûa caùc coâng ty thöôøng caàn töø 6 ñeán 12 thaùng. Raát nhieàu coâng ty coù khuynh höôùng cho raèng chi phí ñoù seõ ñöôïc buø laïi bôûi lôïi nhuaän thu ñöôïc vaø hình aûnh maø hoï seõ coù ñöôïc treân thò tröôøng quoác teá. Vieäc caáp giaáy chöùng nhaän ISO 9000 coù theå khoâng phaûi luùc naøo cuõng caàn ñoái vôùi moät saûn phaåm cuï theå döï kieán xuaát khaåu. Nhaø xuaát khaåu do ñoù phaûi nghieân cöùu vaø neáu caàn, cuøng vôùi söï giuùp ñôõ cuûa nhaø tö vaán, xem xeùt caùc lôïi ích trong vaø ngoaøi nöôùc vaø hoaïch ñònh chieán löôïc cuûa hoï. 

42. ISO 1400 laø gì ?

Ñaây laø boä taøi lieäu ñaàu tieân veà tieâu chuaån quoác teá cuûa heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng do toå chöùc tieâu chuaån hoùa quoác teá ban haønh. ISO 14001 cung caáp caùc yeáu toá veà heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng höõu hieäu coù theå hoøa nhaäp vôùi caùc yeâu caàu veà quaûn lyù khaùc, do ñoù giuùp caùc doanh nghieäp ñaït ñöôïc muïc tieâu veà kinh teá vaø moâi tröôøng. Heä thoáng ISO 14001 cho pheùp moät ñôn vò xaây döïng vaø ñaùnh giaù hieäu quaû vieäc thieát keá, thöïc hieän chính saùch vaø muïc tieâu moâi tröôøng vaø chöùng minh söï thöïc hieän ñoù. Ngoaøi ra, khaùc vôùi nhöõng taøi lieäu nhaèm cung caáp söï höôùng daãn chung veà thöïc hieän vaø naâng cao heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng. ISO 14001 quy ñònh nhöõng yeâu caàu veà vieäc caáp giaáy chöùng nhaän vaø töï khai baùo ñoái vôùi heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp. Vieäc tuaân theo caùc tieâu chuaån ñaõ quy ñònh seõ ñem laïi lôïi theá caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp xuaát khaåu. Muïc ñích chính cuûa boä ISO 14000 laø nhaèm thuùc ñaåy vieäc quaûn lyù moâi tröôøng moät caùch höõu hieäu, aán töôïng hôn trong caùc ñôn vò, coù heä thoáng, linh hoaït vaø tieát kieäm chi phí. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån, boä ISO 14000 theå hieän moät cô hoäi chuyeån giao coâng ngheä vaø ñöôïc coi laø söï höôùng daãn, giôùi thieäu vieäc aùp duïng heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng döïa treân nhöõng taäp quaùn chung toát nhaát. Döôùi ñaây laø nhöõng tieâu chuaån cô baûn nhaèm höôùng daãn moïi doanh nghieäp trong vieäc xaây döïng, duy trì, kieåm tra vaø khoâng ngöøng naâng cao heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp. 

Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng

ISO 14001: 1997 – Quy ñònh quaûn lyù moâi tröôøng vaø höôùng daãn söû duïng

ISO 14004: 1996 – Höôùng daãn chung veà caùc nguyeân taéc quaûn lyù moâi tröôøng, caùc heä thoáng vaø caùc kyõ naêng trôï giuùp. 

Höôùng daãn veà kieåm soaùt moâi tröôøng

ISO 1410: 1996 – Caùc nguyeân taéc chung

ISO 14011: 1996 – Kieåm soaùt heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng

ISO 14012: 1996 – Nhöõng tieâu chí ñaày ñuû veà kieåm soaùt moâi tröôøng

ISO 1420: Phaân loaïi moâi tröôøng vaø coâng boá. Caùc nguyeân taéc chung

ISO 14021: Töï coâng boá, caùc ñoøi hoûi veà moâi tröôøng

ISO 14024: Caùc chöông trình thöïc haønh vaø caùc nguyeân taéc höôùng daãn, thoâng leä, caùc thuû tuïc chöùng nhaän

Ñaùnh giaù chu kyø sinh toán

ISO 14040: Ñaùnh giaù chu kyø sinh toàn – Caùc nguyeân taéc vaø khuoân khoå

ISO 14041: Ñaùnh giaù chu kyø sinh toàn – Muïc tieâu vaø phaïm vi – Ñònh nghóa vaø phaân tích baûn keâ taøi saûn. 

ISO 14050: Quaûn lyù moâi tröôøng – Töø vöïng. 

43. Nhöõng vieäc maø moät doanh nghieäp ôû Vieät Nam caàn laøm ñeå coù giaáy chöùng nhaän ISO 

Vieäc aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo ISO 9000 laø hoaït ñoäng töï nguyeän cuûa doanh nghieäp. Tröôùc khi yeâu caàu caùc toå chöùc tö vaán ñeán tö vaán vaø môøi caùc toå chöùc chöùng nhaän ñeán ñaùnh giaù vaø chöùng nhaän heä thoáng chaát löôïng, doanh nghieäp phaûi tieán haønh caùc böôùc nhö sau: 

1. Toå chöùc hoïc taäp: Môøi caùc toå chöùc tö vaán hoaëc caùc toå chöùc chöùng nhaän ñeán huaán luyeän IQA (chuyeân gia ñaùnh giaù chaát löôïng noäi boä) taïi doanh nghieäp. IQA (Internal Quality Auditor) laø moät chöùc danh trong quaûn lyù theo heä thoáng. Soá löôïng moät lôùp hoïc laø töø 20-30 hoïc vieân. Thôøi gian hoïc khoaûng 10 ngaøy, coù theå laø nhieàu doanh nghieäp cuøng moät lôùp. 

2. Vieát hoà sô, thuû tuïc: Tuøy thuoäc trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù cuûa doanh nghieäp maø doanh nghieäp quyeát ñònh töï laøm hay thueâ tö vaán. 

a) Neáu töï laøm: Doanh nghieäp phaûi töï vieát chính saùch chaát löôïng, soå tay chaát löôïng, thuû tuïc, höôùng daãn coâng vieäc, ñaùnh giaù chaát löôïng noäi boä. Sau ñoù môøi toå chöùc chöùng nhaän ñeán ñaùnh giaù. Vieäc doanh nghieäp töï laøm, coù theå tieát kieäm ñöôïc chi phí tö vaán ñaùng keå, nhöng quan troïng nhaát chính laø khi doanh nghieäp töï laøm seõ giuùp cho hoï naém chaéc quaù trình hôn do hoï phaûi töï vieát hoà sô, töï thöïc hieän nhöõng quy trình do hoï vieát ra, saùt thöïc teá hôn vaø deã daøng hôn cho vieäc thöïc hieän nhöõng yeâu caàu ñaët ra cuûa chính doanh nghieäp sau khi nhaän ñöôïc chöùng chæ ISO. Vieäc ñaùnh giaù ñònh kyø 6 thaùng moät laàn seõ thuaän lôïi hôn. Nguyeân taéc cô baûn cuûa ISO 9000 laø vieát nhöõng gì phaûi laøm, laøm ñuùng nhöõng gì ñaõ vieát, vieát laïi nhöõng gì ñaõ laøm. Nhöng töï laøm khoâng phaûi laø deã daøng vì ISO 9000 laø vaán ñeà môùi ñoái vôùi nhieàu doanh nghieäp trong nöôùc, coäng vôùi taäp quaùn theo kieåu cuõ, nhieàu doanh nghieäp khoâng chuyeån bieán theo kòp nhöõng phöông phaùp quaûn lyù doanh nghieäp môùi, neân doanh nghieäp phaûi maát nhieàu thôøi gian cho quaù trình nhaän thöùc vaø aùp duïng heä thoáng chaát löôïng cao vaøo ñôn vò mình khi töï laøm. 

b) Neáu thueâ tö vaán: ôû Vieät Nam hieän chæ coù 5 % caùc doanh nghieäp chuû ñoäng töï trieån khai caùc khoùa ñaøo taïo huaán luyeän IQA, coøn 95 % caùc doanh nghieäp phaûi nhôø vaøo caùc toå chöùc tö vaán trong vaø ngoaøi nöôùc. Chi phí tö vaán cho moät doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo quy moâ cuûa doanh nghieäp vaø phaïm vi aùp duïng cuûa heä thoáng chaát löôïng; tuøy thuoäc trình ñoä quaûn lyù vaø thöïc traïng cuûa doanh nghieäp. Thôøi gian tö vaán cuõng leä thuoäc vaøo thöïc traïng cuûa doanh nghieäp, nhöng ít nhaát cuõng phaûi treân 6 thaùng. Qua thöïc teá thôøi gian qua, caùc doanh nghieäp Vieät Nam thöôøng caàn töø 8 thaùng ñeán 1 naêm ñeå laøm vieäc naøy, keå töø luùc baét ñaàu thueâ tö vaán ñeán luùc ñöôïc ñaùnh giaù chöùng nhaän. Trong caùc hôïp ñoàng tö vaán, doanh nghieäp caàn laøm roõ thôøi gian, caùc coâng vieäc cuï theå, traùch nhieäm cuûa moãi beân. Neáu nhieàu coâng ty thaønh vieân trong moät toång coâng ty tham gia thì chi phí coù theå phuï thuoäc vaøo soá ñôn vò tham gia. 

Veà vieäc löïa choïn toå chöùc tö vaán, hieän nay coù 15 toå chöùc tö vaán trong vaø ngoaøi nöôùc ñang hoaït ñoäng hôïp phaùp taïi Vieät Nam. Ñoù laø nhöõng coâng ty, vaên phoøng, coù ñaêng kyù hoaït ñoäng tö vaán theo quy ñònh cuûa phaùp luaät sôû taïi. Coù theå keå ra moät soá toå chöùc tö vaán cuûa Vieät Nam ñaõ ñaêng kyù hoaït ñoäng tö vaán chính thöùc nhö IQC (Trung taâm Chaát löôïng Quoác teá) do GSTS. Nguyeãn Quang Toaûn laøm giaùm ñoác, QUASEL, FIDECO, Trung taâm KT1 (QUATEST 1), Trung taâm KT 3 (QUATEST 3), Trung taâm ñaøo taïo, Trung taâm Naêng suaát Vieät Nam – VPC (caû 4 trung taâm naøy ñeàu thuoäc Toång cuïc Ño löôøng vaø chaát löôïng, Quanquan TQM … Moät soá toå chöùc tö vaán nöôùc ngoaøi ñaõ môû vaên phoøng vaø ñaêng kyù hoaït ñoäng tö vaán hôïp phaùp taïi Vieät Nam nhö APAVE (Phaùp), BUREAU VERITAS (Anh), QMC (Malaixia) … Doanh nghieäp neân traùnh thueâ caùc toå chöùc / nhoùm / caù nhaân tö vaán “chui”, khoâng môû vaên phoøng ôû Vieät Nam, khoâng ñaêng kyù hoaït ñoäng, vì doanh nghieäp khoù coù theå bieát naêng löïc hoaït ñoäng, chaát löôïng dòch vuï maø hoï cung caáp ôû möùc cao hay thaáp. Ñoàng thôøi, ñeå traùnh ruûi ro khi coù vaán ñeà kieän tuïng trong quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng, caàn ñöa ra cho cô quan phaùp luaät xeùt xöû. 

3. Môøi toå chöùc chöùng nhaän tieán haønh ñaùnh giaù: Doanh nghieäp neân löïa choïn toå chöùc ñaùnh giaù tröôùc khi tieán haønh caùc böôùc trieån khai xaây döïng heä thoáng chaát löôïng. Caùc toå chöùc ñaùnh giaù khoâng ñöôïc pheùp tö vaán, nhöng moãi toå chöùc ñaùnh giaù ñeàu coù nhöõng phöông phaùp laøm vieäc khaùc nhau maø neáu doanh nghieäp trao ñoåi ngay töø ñaàu thì seõ bôùt ñöôïc nhöõng vaán ñeà caàn khaéc phuïc sau naøy. 

Chi phí ñaùnh giaù cuûa caùc toå chöùc chöùng nhaän phuï thuoäc vaøo soá ngaøy ñaùnh giaù (Mainday). Soá ngaøy ñaùnh giaù nhieàu, ít tuøy thuoäc vaøo quy moâ doanh nghieäp (soá löôïng coâng nhaân vieân, soá ca saûn xuaát trong ngaøy, soá ngöôøi trong moät ca saûn xuaát), lónh vöïc hoaït ñoäng, phaïm vi chöùng nhaän … Möùc chi phí coøn tuøy thuoäc vaøo danh tieáng, uy tín cuûa toå chöùc ñaùnh giaù coù aûnh höôûng ñeán giaù trò cuûa giaáy chöùng nhaän. Thoâng thöôøng, nhöõng toå chöùc coù uy tín cao tính chi phí cao hôn. Doanh nghieäp neân choïn löïa toå chöùc phuø hôïp vôùi muïc ñích cuûa mình. Uy tín, chaát löôïng, dòch vuï vaø giaù caû laø caùc yeáu toá cô baûn ñeå doanh nghieäp choïn löïa nhaø chöùng nhaän. Cuõng caàn noùi theâm moät ñieàu quan troïng laø toå chöùc chöùng nhaän phaûi hoaït ñoäng ñoäc laäp, khoâng coù raøng buoäc veà taøi chính vôùi doanh nghieäp ñeå giöõ tính trung laäp, khaùch quan, voâ tö. Caùc doanh nghieäp khoâng neân kyù hôïp ñoàng “troïn goùi” vöøa tö vaán vöøa chöùng nhaän vôùi toå chöùc chöùng nhaän vì ñieàu naøy vi phaïm nguyeân taéc chöùng nhaän do toå chöùc ISO ban haønh. 

Sau khi coù ñöôïc giaáy chöùng nhaän ISO; doanh nghieäp phaûi phaán ñaáu khoâng ngöøng ñeå saûn phaåm luoân luoân phuø hôïp vôùi tieâu chuaån ISO. Duø trong moät chuyeán haøng chæ coù moät saûn phaåm khoâng phuø hôïp cuõng phaûi laáy ra ñeå baûo veä uy tín cuûa coâng ty. 

Theo quy ñònh cuûa toå chöùc ISO, soá ngaøy ñaùnh giaù toái thieåu laø 02 ngaøy ñoái vôùi doanh nghieäp töø 1-5 ngöôøi vaø toái ña coù theå leân ñeán 21 ngaøy ñoái vôùi doanh nghieäp töø 4000-8000 ngöôøi. 

44. Nhaõn hieäu an toaøn veà moâi tröôøng 

Ngaøy nay nhaõn hieäu an toaøn veà moâi tröôøng ñoùng moät vai troø quan troïng, ñaëc bieät do nhaän thöùc cuûa moïi ngöôøi veà yeâu caàu baûo veä moâi tröôøng ngaøy caøng taêng leân. Ngöôøi tieâu duøng, caùc nhaø coâng nghieäp, caùc nhaø kyõ thuaät vaø toaøn xaõ hoäi khoâng chæ thöïc hieän vieäc mua haøng döïa treân caùc quyeát ñònh rieâng maø hôn theá nöõa coøn döïa treân caùc lónh vöïc quan troïng khaùc coù lieân quan ñeán baûn thaân saûn phaåm; bao goàm caùc taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng tröôùc, trong vaø sau khi saûn xuaát ra saûn phaåm. Do vaäy, nhaõn hieäu an toaøn veà moâi tröôøng theå hieän söï ñaùnh giaù veà chaát löôïng moâi tröôøng töông öùng cuûa saûn phaåm so vôùi saûn phaåm coù cuøng chöùc naêng vaø tính caïnh tranh töông öùng. Noù cuõng ñöa ra thoâng ñieäp raèng moät saûn phaåm naøo ñoù laø phuø hôïp vôùi moâi tröôøng ôû moïi giai ñoaïn cuûa quaù trình sinh toàn vaø raèng noù thoûa maõn caùc yeâu caàu moät caùch töï nguyeän vaø ñuùng quy ñònh. Vieäc gaén nhaõn hieäu an toaøn veà moâi tröôøng ñöa ra moät coâng boá chaéc chaén xaùc ñònh raèng saûn phaåm vaø dòch vuï ít gaây haïi tôùi moâi tröôøng so vôùi caùc saûn phaåm hay dòch vuï töông töï. Caùc chöông trình gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng coù theå laø cuûa moät ngaønh hay theo yeâu caàu cuûa chính phuû. 

Tham gia chöông trình gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng laø coâng vieäc töï nguyeän. Neáu doanh nghieäp naøo quyeát ñònh khoâng tham gia thì seõ khoâng ñöôïc pheùp gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng leân saûn phaåm, nhöng vaãn tieáp tuïc ñöôïc tieáp caän thò tröôøng gioáng nhö caùc doanh nghieäp tham gia chöông trình vaø ñaùp öùng ñöôïc nhöõng ñoøi hoûi ñeå ñöôïc gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng. 

Hieän taïi treân theá giôùi coù 28 chöông trình gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng bao goàm Cô quan caáp giaáy chöùng nhaän cuûa Brazil, Chöông trình choïn löïa moâi tröôøng cuûa Canada, Eco Iabel Award cuûa EU, Chöông trình Blue Angel cuûa Ñöùc, Chöông trình Green label cuûa Israel, Chöông trình Ecomark cuûa Nhaät, Chöông trình Swan cuûa Nauy vaø Thuïy Ñieån, Chöông trình Xanh cuûa Thaùi Lan, Chöông trình Green Seal cuûa Myõ. Döôùi ñaây laø caùc thoâng tin veà Chöông trình Nhaõn hieäu Xanh cuûa Thaùi Lan nhaèm minh hoïa cho moät chöông trình gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng tieâu bieåu. 

Nhaõn hieäu xanh söû duïng vieäc phaân tích quaù trình sinh toàn cuûa saûn phaåm vaø ñaùnh giaù moät soá muïc tieâu quoác gia nhö giaûm chaát thaûi, baûo toàn naêng löôïng vaø taøi nguyeân nöôùc. Vieäc löïa choïn saûn phaåm vaø caùc tieâu chí seõ ñöôïc phaùt trieån tuøy theo khaû naêng trong nöôùc veà vieäc tieán haønh söï kieåm tra vaø giaùm saùt caàn thieát. Vieäc phaân loaïi saûn phaåm theo caùc tieâu chí ñang ñöôïc phaùt trieån bao goàm nhöïa taùi cheá, ñeøn huyønh quang tieát kieäm naêng löôïng, tuû laïnh tieâu hao ít naêng löôïng, sôn nhuõ töông ít gaây oâ nhieãm, nhaø veä sinh tieát kieäm nöôùc giaät, aéc quy khoâng chöùa thuûy ngaân. Caùc loaïi saûn phaåm khaùc seõ bao goàm giaáy taùi cheá duøng cho vaên phoøng, hoä gia ñình, nhaø veä sinh, nöôùc xòt coân truøng khoâng coù CFC, boät giaët, maùy ñieàu hoøa tieâu hao ít naêng löôïng. Chi phí ban ñaàu ñeå ñaêng kyù tham gia ñoái vôùi moät coâng ty laø 1000 baït (khoaûng 40 ñoâla). Neáu ñöôïc chuaån y, vieäc söû duïng nhaõn hieäu an toaøn vaø moâi tröôøng Thaùi Lan caàn khoaûng 5000 baït (khoaûng 200 ñoâla) vaø coù giaù trò trong 2 naêm. 

Trung taâm gaén nhaõn hieäu an toaøn veà moâi tröôøng ñaët taïi Tröôøng ñaïi hoïc British Columbia ôû Vancouver B.C., Canada ñaõ xaây döïng moät cô sôû kieán thöùc coù lieân quan ñeán vieäc gaén nhaõn hieäu an toaøn moâi tröôøng treân toaøn theá giôùi. Ñoù laø moät coâng cuï veà chính saùch moâi tröôøng vaø laø lôïi theá ñeå tieáp caän thò tröôøng cho caùc coâng ty söû duïng noù. Trung taâm naøy ñang xem xeùt caùc khuynh höôùng dieãn ra ñoái vôùi vieäc gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng treân toaøn caàu vaø thuùc ñaåy nhaän thöùc cuûa moïi ngöôøi veà caùc chöông trình gaén bieån an toaøn veà moâi tröôøng. Trung taâm naøy ñang nghieân cöùu khaû naêng thoáng nhaát caùc tieâu chí veà nhaõn hieäu an toaøn veà moâi tröôøng ôû taát caû caùc nöôùc. 

45. Nhaø xuaát khaåu ñònh giaù moät saûn phaåm nhö theá naøo ?

Trong quaù trình ñaøm phaùn, caùc nhaø xuaát khaåu thöôøng haïn cheá thaûo luaän vaán ñeà giaù caû, maëc duø ñònh giaù laø moät vaán ñeà quan troïng trong baát kyø moät cuoäc giao dòch naøo. Tröôùc khi keá hoaïch kinh doanh ñöôïc xem xeùt, doanh nghieäp caàn laøm saùng toû moät soá vaán ñeà. Giaù caû laø vaán ñeà cuoái cuøng trong soá caùc vaán ñeà caàn ñöôïc thaûo luaän trong quaù trình ñaøm phaùn vôùi ngöôøi mua. Moät soá nhaø xuaát khaåu thöôøng baøn veà giaù caû ngay ôû giai ñoaïn baét ñaàu ñaøm phaùn. Vôùi caùch laøm ñoù, neáu hai beân khoâng thoûa thuaän veà giaù, nhöõng lôïi theá cuûa nhaø xuaát khaåu veà caùc maët khaùc ñaõ bò ñaët ra ngoaøi baøn ñaøm phaùn. Vì vaäy, vaán ñeà giaù caû neân ñöôïc ñeà caäp sau khi ñaõ ñaït ñöôïc thoûa thuaän veà caùc vaán ñeà khaùc cuûa cuoäc giao dòch. 

Ngoaøi thò hieáu cuûa khaùch haøng, moät nhaø xuaát khaåu phaûi xeùt ñeán söï caïnh tranh töø caùc nhaø cung caáp trong vaø ngoaøi nöôùc vaø phaûi bieát ñöôïc möùc giaù maø caùc ñoái thuû ñöa ra. Caùc keânh phaân phoái saûn phaåm, caùc coâng cuï xuùc tieán baùn haøng vaø caùc thoâng tin caàn thieát cuõng phaûi ñöôïc kieåm tra. Vieäc thoûa thuaän song phöông ñoøi hoûi phaûi coù caùc thoâng tin chi tieát veà hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa nhaø xuaát khaåu, phí baûo hieåm, phí ñoùng goùi vaø caùc chi phí lieân quan khaùc. 

Khi moät beân cam keát thieát laäp caùc moái quan heä kinh doanh laâu daøi, nhaø xuaát khaåu coù theå nhaán maïnh vaøo caùc maët döôùi ñaây: naêng löïc quaûn lyù; naêng löïc vaø qui trình saûn xuaát; heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng; neáu coù theå laø vieäc hôïp taùc kyõ thuaät vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi; cô caáu thöïc hieän caùc ñôn haøng; kinh nghieäm xuaát khaåu bao goàm caùc hình thöùc giao dòch cuûa coâng ty; tình hình taøi chính vaø caùc moái quan heä vôùi ngaân haøng. Sau khi thaûo luaän caùc vaán ñeà naøy, nhaø xuaát khaåu coù theå ñaåy tieán trình thaûo luaän sang phaàn tính giaù. Trong böôùc naøy, nhaø xuaát khaåu phaûi laøm roõ moïi vaán ñeà coù lieân quan ñeán caùc ñieàu khoaûn tín duïng, thanh toaùn, ñoàng tieàn thanh toaùn, phí baûo hieåm, vaän taûi, phí löu kho, traùch nhieäm veà dòch vuï sau baùn haøng vaø chi phí thay theá haøng bò hoûng hoùc. Noäi dung caùc vaán ñeà treân ñöôïc goïi chung laø “baùo giaù”. 

46. Caùc bí quyeát veà ñaøm phaùn giaù 

Neáu ngöôøi mua cho raèng möùc giaù ban ñaàu laø quaù cao vaø ñeà nghò giaûm giaù thì ngöôøi baùn khoâng neân do döï hoûi veà caên cöù ñeå giaûm giaù. Ngöôøi baùn phaûi nhaán maïnh chaát löôïng saûn phaåm vaø lôïi ích cuûa saûn phaåm tröôùc khi thaûo luaän giaù. 

Neáu ngöôøi mua cho bieát hoï nhaän ñöôïc nhöõng chaøo haøng reû hôn töø caùc nhaø xuaát khaåu khaùc, thì ngöôøi baùn neân hoûi roõ veà nhöõng chaøo haøng naøy. Ngöôøi baùn phaûi giaûi thích raèng khoâng theå coù chaøo haøng naøo toát hôn chaøo haøng maø ngöôøi baùn ñöa ra, neáu ngöôøi mua ñöa ra chaøo haøng ñaõ ñöôïc söûa ñoåi hoaëc ñeà nghò giaûm giaù. Ngöôøi baùn neân traùnh ñöa ra caùc chaøo haøng reû hôn chaøo haøng ban ñaàu maø coù theå ñöa ra moät gôïi yù cuï theå nhö: “neáu toâi giaûm giaù 5% cho oâng thì lieäu oâng coù trang traûi caùc chi phí chuyeân chôû beân ngoaøi nöôùc toâi, keå caû caùc chi phí löu kho khoâng ?”

47. Nhöõng ñieàu maø ngöôøi mua phaûi xem xeùt khi quyeát ñònh mua saûn phaåm

Neân nhôù raèng coù 3 yeáu toá coù aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh mua haøng, ñoù laø: saûn phaåm, giaù caû vaø söï thöïc hieän. Thoâng thöôøng ngöôøi mua luoân ghi nhôù veà söï keát hôïp cuûa caùc nhaân toá sau ñaây khi tieán haønh baát cöù quyeát ñònh mua haøng naøo: 

Caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeán saûn phaåm

· Chaát löôïng vaø baûo haønh.

· Caùc chi tieát veà kyõ thuaät. 

· Thieát keá vaø baûn veõ. 

· Baûn quyeàn vaø caùc moái quan taâm veà quyeàn sôû höõu. 

· Caùc lónh vöïc veà moâi tröôøng. 

· Bao bì vaø kyù maõ hieäu. 

Caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeán giaù caû

· Möùc giaù.

· Ñieàu khoaûn tröôït giaù, neáu coù. 

· Ñieàu khoaûn thanh toaùn. 

Caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän

· Keá hoaïch giao haøng. 

· Tieáp tuïc cung caáp. 

· Thu xeáp vaän taûi. 

· Linh kieän vaø dòch vuï sau baùn haøng. 

· Baûo ñaûm. 

· Söï tin caäy. 

Chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc ñaûm baûo coù nghóa laø chaát löôïng phuø hôïp vôùi yeâu caàu hay tuaân theo caùc tieâu chuaån quoác teá vaø bao bì, kyù maõ hieäu thích hôïp. Ñoù laø caùc nhaân toá chuû yeáu ñeå baùn ñöôïc haøng. Chaát löôïng haøng hoùa cao seõ giaûm bôùt söï lo laéng ñeán caùc dòch vuï sau baùn haøng. 

Giaù caû laø moät nhaân toá quan troïng nhöng baûn thaân noù khoâng daãn ñeán quyeát ñònh mua haøng, tröø phi noù keát hôïp vôùi caùc nhaân toá coù lieân quan ñeán saûn phaåm. Chaát löôïng vaø giaù caû laø hai yeáu toá coù lieân quan chaët cheõ vôùi nhau. Khi xem xeùt chieán löôïc giaù cuõng neân xem xeùt ñeán khía caïnh khaùc cuûa thò tröôøng cuï theå. Khi saûn phaåm vaø möùc giaù laø thích hôïp thì ngöôøi mua seõ xem xeùt khaû naêng thöïc hieän cuûa nhaø xuaát khaåu. Keá hoaïch giao haøng chính xaùc vaø söï tin töôûng vaøo khaû naêng thöïc hieän keá hoaïch coù aûnh höôûng lôùn ñeán nhaän ñöôïc ñôn haøng. 

48. Moät nhaø xuaát khaåu chuaån bò moät baûn giaù chính xaùc nhö theá naøo ?

Ñeå tính toaùn chi phí cho moät saûn phaåm treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi, coù moät soá nhaân toá maø ngöôøi mua phaûi chòu traùch nhieäm. Caàn nhôù raèng ngöôøi mua nöôùc ngoaøi chæ chòu caùc chi phí ñeå haøng hoùa ñöôïc xuaát khaåu, khoâng chòu nhöõng chi phí coù lieân quan ñeán vieäc baùn haøng trong nöôùc. Giaù baùo seõ theå hieän trò giaù saûn phaåm, tình traïng, chaát löôïng, ñoä beàn cuûa saûn phaåm vaø ñieàu kieän giao haøng Incoterms ñöôïc söû duïng. Giaù caû phuï thuoäc vaøo tình hình caïnh tranh, möùc ñoä nhu caàu cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi vaø toång chi phí coù lieân quan ñeán vieäc ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng. Döôùi ñaây laø moät soá nhaân toá maø nhaø xuaát khaåu caàn xem xeùt khi chuaån bò baùo giaù: 

· Chi phí veà nguyeân lieäu, thieát bò vaø lao ñoäng tröïc tieáp ñeå saûn xuaát ra saûn phaåm. 

· Caùc chi phí khaùc trong quaù trình saûn xuaát. 

· Chi phí veà ñoùng goùi, ñaùnh kyù maõ hieäu haøng hoùa.

· Laõi suaát cuûa nhaø xuaát khaåu. 

· Toång chi phí cuûa nhaø maùy. 

· Phí khai baùo haûi quan vaø giao nhaän. 

· Phí uûy thaùc taïi caûng. 

· Phí baûo hieåm, thueá xuaát khaåu, phí beán caûng vaø khuaân vaùc. 

· Phí chuyeân chôû. 

· Hoa hoàng. 

· Caùc bieän phaùp khuyeán khích maø chính phuû aùp duïng nhö hoaøn laïi thueá xuaát khaåu. 

Sau khi tính toaùn caùc chi phí noùi treân, moät laõi roøng thích hôïp seõ ñöôïc coäng theâm ñeå coù ñöôïc möùc giaù cuoái cuøng. Neáu quaù trình xuaát khaåu coøn coù nhöõng chi phí phuï khaùc thì phaûi coäng theâm khi chuaån bò baùo giaù nhöng phaûi laø nhöõng chi phí hôïp lyù. 

49. Moät nhaø xuaát khaåu neân traû lôøi thö, ñieän hoûi mua haøng nhö theá naøo vaø moät baûn baùo giaù toát caàn phaûi bao goàm nhöõng chi tieát naøo ?

Taát caû caùc thö, ñieän hoûi mua haøng töø nöôùc ngoaøi göûi ñeán phaûi ñöôïc traû lôøi ngay laäp töùc vaø chính xaùc. Moãi thö hoûi mua haøng ñeàu coù khaû naêng tieàm taøng trôû thaønh moät ñôn ñaët haøng xuaát khaåu. Tuy nhieân, nhaø xuaát khaåu tröôùc khi tieát loä baát cöù moät thoâng tin naøo ñeàu caàn tieán haønh kieåm tra nhöõng thoâng tin cô baûn veà coâng ty nöôùc ngoaøi ñeå ñaùnh giaù tính chaân thöïc cuûa thö hoûi mua haøng. 

Khi traû lôøi thö hoûi mua haøng, ngoân ngöõ söû duïng phaûi roõ raøng vaø ñôn giaûn. Ñoâi khi ôû nöôùc göûi thö hoûi mua haøng, vieäc söû duïng tieáng Anh khoâng deã daøng. Trong tröôøng hôïp naøy, nhaø xuaát khaåu phaûi traû lôøi baèng ngoân ngöõ maø ngöôøi hoûi ôû nöôùc ñoù coù theå hieåu ñöôïc. 

Thö hoûi mua haøng ñeå teân ai thì ngöôøi ñoù phaûi traû lôøi. 

Neáu thö traû lôøi göûi baèng Fax thì sau ñoù neân göûi baûn goác baèng ñöôøng böu ñieän. 

Caùc baûn chaøo haøng coù theå raát khaùc nhau nhöng coù nhöõng ñoøi hoûi toái thieåu maø nhaø xuaát khaåu phaûi nhôù. Ñoù laø: 

Caùc chi tieát veà ngöôøi mua: Caàn vieát roõ teân, ñòa chæ cuûa ngöôøi mua vaø ñeà caäp ñeán caùc thö töø trao ñoåi hay baøn baïn tröôùc ñoù. 

Chi tieát veà saûn phaåm: Caàn ñaûm baûo raèng caùc ñaëc tính vaø chi tieát cuûa saûn phaåm phaûi ñöôïc ghi roõ vaø chính xaùc (kích côõ, chaát löôïng …) 

Caùc döï ñònh veà bao bì haøng hoùa: Phaûi ñöa ra nhöõng chi tieát veà bao bì. 

Giaù caû vaø ñieàu kieän giao haøng: Neâu roõ giaù caû, ñôn vò tieàn teä vaø ñeà caäp tôùi ñòa ñieåm giao haøng theo Incoterms. 

Ñieàu khoaûn thanh toaùn: Ñoù thöôøng laø ñieàu khoaûn veà thö tín duïng coù xaùc nhaän vaø khoâng huûy ngang. 

Thôøi gian giao haøng: Quy ñònh cuï theå veà thôøi gian giao haøng (ví duï: trong voøng 45 ngaøy sau khi ngöôøi baùn nhaän ñöôïc thoâng baùo cuûa ngaân haøng raèng thö tín duïng ñaõ ñöôïc phaùt haønh). 

Thôøi gian coù hieäu löïc: Ñöøng queân ñeà caäp ñeán thôøi ñieåm maø baùo giaù heát hieäu löïc. 

Caùc chi tieát veà ngöôøi baùn: Caàn vieát roõ teân vaø chöùc vuï cuûa ngöôøi laøm baùo giaù cuõng nhö caùc chi tieát ñaày ñuû veà ñòa chæ cuûa ngöôøi baùn. 

50. Caùc saûn phaåm neân ñöôïc phaân loaïi ñeå tính giaù xuaát khaåu nhö theá naøo ?

Ñeå ñaït ñöôïc möùc giaù caïnh tranh cho moät saûn phaåm, nhaø xuaát khaåu caàn phaûi phaân loaïi chính xaùc saûn phaåm ñöôïc tính giaù. Hôn nöõa saûn phaåm coøn ñöôïc phaân loaïi khaùc nhau theo keá hoaïch khuyeán khích xuaát khaåu khaùc nhau. 

51. Moät nhaø xuaát khaåu caàn tính toaùn nhö theá naøo ñeå möùc giaù tính ñöôïc laø möùc giaù caïnh tranh ?

Moät nhaø xuaát khaåu coù theå xaùc ñònh möùc giaù maø mình ñeà ra coù theå caïnh tranh hay khoâng baèng caùch nhìn vaøo giaù cuûa caùc nhaø saûn xuaát khaùc trong cuøng moät thò tröôøng cuï theå. Vieäc kieåm tra giaù baùn cuûa caùc nhaø xuaát khaåu khaùc hoaëc cuûa nhaø saûn xuaát nöôùc ngoaøi khaùc veà cuøng moät loaïi saûn phaåm laø moät vieäc laøm coù ích. Nhaø xuaát khaåu coù theå nhaän ñöôïc thoâng tin veà tình hình caïnh tranh cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi töø caùc toå chöùc xuùc tieán xuaát khaåu, caùc hieäp hoäi thöông maïi. Vieäc bieát ñöôïc söï caïnh tranh treân thò tröôøng theá giôùi seõ giuùp nhaø xuaát khaåu xaùc ñònh phöông höôùng cho moät chính saùch giaù coù hieäu quaû. 

Moät vaán ñeà quan troïng laø phaûi nghieân cöùu giaù cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Möùc giaù cuûa hoï so vôùi möùc giaù cuûa nhaø xuaát khaåu nhö theá naøo ? Möùc giaù ñoù cao hôn hay thaáp hôn ? Hình aûnh saûn phaåm cuûa nhaø xuaát khaåu treân thò tröôøng nhö theá naøo ? Lieäu saûn phaåm coù ñöôïc coi laø “saûn phaåm haøng ñaàu” hay “keùm xa” ? 

Chieán löôïc giaù cao neân ñöôïc taän duïng neáu coâng ty baùn moät saûn phaåm ñoäc ñaùo hay moät saûn phaåm môùi, hoaëc neáu coâng ty muoán xaây döïng moät hình aûnh chaát löôïng cao cho saûn phaåm. Chieán löôïc naøy coù lôïi theá laø ñem laïi laõi roøng cao. Nhöng vieäc choïn chieán löôïc möùc giaù cao coù theå haïn cheá khaû naêng baùn haøng cuûa saûn phaåm vaø coù theå gaëp phaûi söï caïnh tranh treân thò tröôøng ñoù. 

Chieán löôïc möùc giaù thaáp laø chieán löôïc lyù töôûng ñoái vôùi caùc haøng hoùa ñaõ bò thaûi loaïi, hay haøng hoùa loãi thôøi; nhöng chæ neân coi ñoù laø moät chieán löôïc ngaén haïn. Maëc duø chieán löôïc naøy coù theå haïn cheá söï caïnh tranh môùi vaø giaûm thò phaàn cuûa ñoái thuû caïnh tranh, nhöng keát quaû thu ñöôïc laïi laø laõi roøng thaáp. Trong moät soá tröôøng hôïp, möùc giaù thaáp coù theå gaây ra cuoäc chieán “choáng phaù giaù” töø caùc ñoái thuû caïnh tranh nöôùc ngoaøi. 

Chieán löôïc giaù vöøa phaûi laø moät bieän phaùp an toaøn so vôùi caùc chieán löôïc ñeà caäp ôû treân. Noù cho pheùp moät coâng ty coù theå choáng choïi trong caïnh tranh, vöøa giöõ ñöôïc möùc laõi thích hôïp, vöøa phaùt trieån ñöôïc thò phaàn. Tính giaù vöøa phaûi coù theå taïo ra moät vò trí laâu daøi treân thò tröôøng. Baát lôïi cuûa chieán löôïc naøy laø noù coù theå khuyeán khích caùc nhaø cung caáp hieän taïi ñöa ra möùc giaù caïnh tranh maïnh. Vì vaäy caùc nhaø xuaát khaåu caàn phaûi bieát tröôùc möùc giaù cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh tham gia thò tröôøng. 

52. Moät nhaø xuaát khaåu coù theå nhaän ñöôïc giaù saûn phaåm ôû caùc nöôùc khaùc nhau taïi ñaâu ?

Ñeå coù ñöôïc taøi lieäu veà giaù haøng, nhaø xuaát khaåu coù theå tìm ñeán Cuïc xuùc tieán Thöông maïi (Boä Thöông maïi), Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp, cô quan ñaïi dieän thöông maïi Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi, caùc Hieäp hoäi Thöông maïi Vieät Nam, cô quan haûi quan. 

53. Giaù haøng xuaát khaåu bao goàm nhöõng yeáu toá naøo ?

Moät baûng tính giaù xuaát khaåu thoâng thöôøng ñöôïc xaây döïng treân nguyeân taéc tính caùc chi phí ñaõ boû ra coäng vôùi laõi roøng vaø ñöôïc duøng ñeå laäp thaønh moät baûn baùo giaù. Trong ví duï sau ñaây, haøng hoùa döï kieán ñöôïc chuyeân chôû baèng ñöôøng bieån, chöa ñöôïc cho vaøo coâng ten nô, baûng giaù döôùi ñaây ñöôïc söû duïng ñeå xaây döïng caùc möùc giaù theo moät soá ñieàu khoaûn giao haøng cuûa Incoterms nhö: EXW, FAS, FOB, CFR vaø CIF Incoterms 1990. Nhaø xuaát khaåu phaûi mieâu taû ngaén goïn veà nhöõng ñieàu khoaûn naøy. Ñeå ñôn giaûn, moïi chi phí döôùi ñaây ñöôïc tính baèng USD. 

Chi phí veà giaù saûn phaåm

Chi phí veà saûn phaåm: 10 ñoâ la cho moät ñôn vò saûn phaåm x 100 ñôn vò 
1000

Laõi döï kieán: 10% 
100

Phí hoa hoàng ôû nöôùc ngoaøi: 5% 
50


-----------


1150

Caùc chi phí taøi chính ñoái vôùi saûn xuaát: 8% 
80

Chi phí veà bao bì 
100

Chi phí veà kyù maõ hieäu cho 100 ñôn vò saûn phaåm
50

Caùc chi phí xuaát khaåu tröïc tieáp khaùc 
20
Giaù xuaát khaåu taïi xöôûng (EXW price) 
1400

Phí vaän chuyeån ñeán caûng boác haøng 
100

Phí dôõ haøng vaø phí khaùc taïi caûng giao haøng 
100
Giaù giao doïc maïn taøu / FAS price / (caûng giao haøng) 
1600

Phí boác haøng leân taøu 
50

Caùc chöùng töø xuaát khaåu vaø khai baùo xuaát khaåu 
30
Giaù FOB / (caûng giao haøng) 
1680

Cöôùc phí ñöôøng bieån tôùi caûng ñích 
300
Giaù CFR / (Tieàn haøng vaø cöôùc phí vaän taûi / caûng ñeán) 
1980 

Phí baûo hieåm 
20
Giaù CIF / (cöôùc phí, tieàn haøng vaø baûo hieåm / caûng dôõ haøng 
2000

Thí duï treân cho thaáy giaù CIF gaáp ñoâi giaù khôûi ñaàu, do ñoù vieäc thöïc hieän caùc coâng vieäc moät caùch caån thaän laø raát quan troïng. 

VIII. VAÁN ÑEÀ TAØI CHÍNH VAØ THANH TOAÙN TIEÀN HAØNG

54. Ñaùnh giaù nhu caàu voán cho xuaát khaåu nhö theá naøo ?

Ñeå xaùc ñònh soá voán caàn thieát cho moät giao dòch xuaát khaåu, ñieàu quan troïng laø phaûi ñaùnh giaù ñöôïc caùc nhu caàu taùi chính. Nhaø xuaát khaåu coù theå laøm ñieàu ñoù baèng caùch taùch bieät nhu caàu voán cho moät giao dòch cuï theå vôùi caùc nhu caàu ñeå duy trì hoaït ñoäng thöôøng xuyeân.

Tröôùc tieân, caàn phaûi chuaån bò moät baûn keâ veà thu, chi haøng thaùng baèng caùch lieät keâ caùc nhu caàu veà tieàn döï kieán theo tuaàn vaø caùc khoaûn thu döï kieán theo tuaàn. Sau ñoù xaây döïng ñoà thò caùn caân thu, chi haøng tuaàn vaø tieáp theo laø caàn xaùc ñònh caùc nhu caàu taøi chính ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn.  

Nhu caàu taøi chính ngaén haïn. Neáu caùc khoaûn voán caàn thieát seõ ñöôïc söû duïng ñeå trang traûi chi phí cho caùc hoaït ñoäng hieän thôøi nhö mua haøng hoùa vaø dòch vuï, thanh toaùn tieàn löông vaø traû laõi tieàn vay hay chi phí gia haïn tín duïng thöông maïi, thì vieäc vay voán ngaén haïn laø caàn thieát. Vieäc phaân tích chu kyø saûn xuaát töø vieäc mua nguyeân lieäu tôùi khaâu giao thaønh phaåm seõ xaùc ñònh soá voán vaø thôøi haïn maø nhaø xuaát khaåu caàn vay. Nhaø xuaát khaåu coù theå thaáy raèng caùc nhu caàu veà voán chæ caàn ñaùp öùng ñöôïc vieäc mua nguyeân lieäu hay coøn caàn thieát ñeå trang traûi caùc chi phí tröïc tieáp lôùn hôn. Vieäc ñeà nghò ngöôøi mua thanh toaùn tieàn nhanh hôn cuõng laø moät caùch ñeå nhaø xuaát khaåu giaûi quyeát nhu caàu veà voán. 

Theo nguyeân taéc chung, caùc nhu caàu veà voán ngaén haïn phaûi ñöôïc ñaùp öùng baèng caùc nguoàn taøi chính ngaén haïn nhö caùc khoaûn vay vöôït möùc dö coù taïi ngaân haøng vaø caùc khoaûn vay ngaén haïn. 

Nhu caàu taøi chính trung haïn vaø daøi haïn. Caùc hình thöùc ñaàu tö nhö mua thieát bò môùi, hieän ñaïi hoùa thieát bò hieän coù hoaëc xaây döïng cô sôû môùi, coù theå ñoøi hoûi nguoàn voán trung haïn. Nhaø xuaát khaåu coù theå coù ñöôïc khoaûn voán naøy baèng caùch môøi goïi caùc coå ñoâng môùi ñeå taêng theâm coå phieáu, tìm kieám caùc nhaø ñaàu tö muoán mua coå phieáu öu ñaõi, traùi phieáu; hoaëc vay tieàn ngaân haøng hoaëc caùc toå chöùc taøi chính khaùc. 

Nguoàn voán trung haïn vaø daøi haïn bao goàm vieäc phaùt haønh coå phieáu cuûa coâng ty hoaëc caùc khoaûn vay coù thôøi haïn hoaëc keát hôïp caû hai hình thöùc naøy. Nhaø xuaát khaåu caøng phaùt haønh nhieàu coå phieáu veà döï aùn thì möùc ñoä baûo veä taøi saûn khoûi nhöõng bieán coá beân ngoaøi caøng lôùn hôn. 

Ñeå traùnh laøm suy yeáu cô caáu taøi chính cuûa coâng ty, ñieàu ñaëc bieät quan troïng laø phaûi khoáng cheá toång soá tieàn vay ôû möùc nhaát ñònh bôûi vì neáu toång soá tieàn vay quaù lôùn thì soá laõi tieàn vay raát nhieàu. 

55. Laøm theá naøo ñeå giaûm caùc chi phí ?

Neáu nhaø xuaát khaåu coù nhu caàu veà voán ngaén haïn maø soá voán caàn thieát khoâng lôùn, hoï coù theå naâng cao khaû naêng taøi chính cuûa mình baèng caùch: 

Giaûm caùc taøi saûn vaõng lai. Caùc nhaø xuaát khaåu coù theå giaûm möùc döï tröõ nguyeân lieäu, ñaåy nhanh toác ñoä baùn haøng, giaûm möùc haøng hoùa toàn kho; giaûm caùc khoaûn chi khoâng caàn thieát laém, xuùc tieán vieäc thu hoài coâng nôï. 

Giaûm caùc taøi saûn coá ñònh. Giaûi phaùp thöù hai laø caân nhaéc khaû naêng baùn caùc taøi saûn khoâng sinh lôïi hay caùc taøi saûn khoâng caàn sôû höõu maø coù theå thueâ. Caùc taøi saûn thuoäc loaïi naøy thöôøng goàm coù: nhaø xöôûng khoâng söû duïng ñeán, ñaát ñai, thieát bò hay nhaân vieân. 

Taêng caùc khoaûn nôï ngaén haïn. Moät giaûi phaùp khaùc laø tìm caùch xin nhaø cung caáp daønh cho thôøi haïn thanh toaùn daøi hôn (thí duï gia haïn thanh toaùn tieàn mua nguyeân lieäu); xin hoaõn thueá hoaëc keùo daøi thôøi haïn hoaøn traû tieàn vay. 

Ñoái vôùi caùc nhu caàu veà voán trung vaø daøi haïn, caùc nhaø xuaát khaåu caàn tieáp xuùc vôùi ngaân haøng hay caùc toå chöùc taøi chính. Moät bieän phaùp khaùc laø nhaø xuaát khaåu ñieàu chænh cô caáu taøi chính cuûa coâng ty baèng caùch: 

Taän duïng toái öu cô caáu coå phieáu. Caùc nhaø xuaát khaåu coù theå laøm chaäm hay giaûm vieäc phaân chia lôïi nhuaän, taêng voán coå phaàn hay phaùt haønh traùi phieáu hoaëc coå phieáu öu ñaõi. 

Thay ñoåi tæ troïng giöõa taøi saûn vay ñöôïc vaø trò giaù coå phieáu. Caùc nhaø xuaát khaåu neân tham khaûo yù kieán cuûa ngaân haøng ñeå coù ñöôïc nhöõng höôùng daãn hôïp lyù. 

56. Laøm caùch naøo ñeå nhaø xuaát khaåu coù theå trang traûi chi phí mua nguyeân lieäu ?

Khi nhaø xuaát khaåu nhaän ñöôïc ñôn haøng cuûa caùc khaùch haøng nhöng thieáu tieàn ñeå mua haøng hoùa hay dòch vuï caàn thieát nhaèm hoaøn thaønh caùc ñôn ñaët haøng ñoù, thì coù theå söû duïng giaáy heïn traû tieàn trong ñoù neâu roõ raèng nhaø xuaát khaåu seõ thanh toaùn cho nhaø cung caáp theo giaáy baùo trong töông lai. Neáu nhaø cung caáp khoâng bieát roõ nhaø xuaát khaåu thì coù theå söû duïng moät hoái phieáu kyù aùp. Trong tröôøng hôïp naøy, nhaø cung caáp coù theå yeâu caàu nhaø xuaát khaåu phaûi coù söï baûo laõnh (theo maãu cuûa ngaân haøng). Vì hoái phieáu naøy coù ghi thôøi haïn traû tieàn neân nhaø xuaát khaåu caàn phaûi tuaân theo; neáu khoâng nhaø cung caáp coù theå söû duïng haønh ñoäng phaùp lyù. 

Neáu caùc nhaø xuaát khaåu caàn moät soá voán thöôøng xuyeân hôn ñeå mua haøng hoùa vaø dòch vuï, hoï coù theå ñeà nghò caùc toå chöùc taøi chính cung caáp tín duïng ngaén haïn döôùi caùc hình thöùc sau: 

Khoaûn vay vöôït troäi. Theo hình thöùc naøy, ngaân haøng môû moät taøi khoaûn vaõng lai ñöùng teân nhaø xuaát khaåu vaø cho pheùp ruùt tieàn vöôït quaù soá tieàn dö coù cuûa taøi khoaûn ôû möùc ñaõ thoûa thuaän vaø trong khoaûng thôøi gian thoûa thuaän. 

Thö tín duïng. Thoâng qua vieäc xuaát trình thö tín duïng do ngaân haøng cuûa ngöôøi mua nöôùc ngoaøi môû, nhaø xuaát khaåu coù theå ñöôïc traû tröôùc tôùi 80% giaù trò cuûa moät hôïp ñoàng baùn haøng. Nhaø xuaát khaåu cuõng coù theå ñeà nghò ñöôïc thanh toaùn tröôùc khi giao haøng treân cô sôû thö tín duïng ñieàu khoaûn ñoû hoaëc thö tín duïng ñieàu khoaûn xanh. 

Vôùi taát caû caùc hình thöùc cung caáp taøi chính, nhaø xuaát khaåu thöôøng ñöa ra söï baûo ñaûm döôùi hình thöùc theá chaáp taøi saûn cho moät ngaân haøng vaø cuøng vôùi caùc chöùng töø phaùp lyù, hoï seõ nhaän ñöôïc moät khoaûn tín duïng töông öùng. Vaøo cuoái thôøi haïn vay, neáu caû hai beân ñoàng yù, khoaûn tín duïng naøy coù theå ñöôïc söû duïng laïi maø khoâng coù thay ñoåi lôùn naøo veà söï baûo ñaûm hay caùc giao keøo. 

57. Laøm theá naøo ñeå moät nhaø xuaát khaåu coù theå choïn ñöôïc moät ngaân haøng phuø hôïp nhaát ñeå coù voán caàn cho xuaát khaåu ?

Vieäc löïa choïn ngaân haøng ñeå vay voán tuøy thuoäc vaøo nhu caàu cuï theå cuûa caùc nhaø xuaát khaåu, quy moâ doanh nghieäp vaø caùc hình thöùc theá chaáp coù theå ñöa ra. Nhaø xuaát khaåu coù theå löïa choïn trong caùc toå chöùc taøi chính vaø caùc toå chöùc chuyeân ngaønh moät toå chöùc thích hôïp ñeå giuùp mình vieäc ñoù. 

Caùc ngaân haøng thöông maïi. Lôïi theá cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi laø coù moät maïng löôùi toaøn caàu, song caùc ngaân haøng naøy coù theå do döï trong vieäc cung caáp tín duïng cho caùc nhaø xuaát khaåu nhoû hay môùi. Caùc ngaân haøng thöông maïi ñòa phöông tieán haønh caùc giao dòch nhoû hôn vaø do ñoù caùc nhaø xuaát khaåu deã tieáp caän hôn. Caùc ngaân haøng thöông maïi nhoû ôû ñòa phöông ñaûm nhaän caùc hoaït ñoäng kinh doanh thöông maïi vaø thöôøng chuyeân cung caáp tín duïng ngaén haïn. Ñoâi khi caùc ngaân haøng naøy coù theå cung caáp cho nhaø xuaát khaåu nhöõng dòch vuï coù tính caïnh tranh so vôùi caùc ngaân haøng lôùn. Moät trong nhöõng nhöôïc ñieåm cuûa caùc ngaân haøng naøy laø thöôøng ít ñöôïc nöôùc ngoaøi bieát tôùi vaø do ñoù coù theå khoâng ñöôïc xem laø ñaùng tin caäy taïi caùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

Caùc ngaân haøng thöông nghieäp vaø ñaàu tö. Caùc toå chöùc taøi chính naøy hieám khi cung caáp tín duïng cho caùc coâng ty xuaát khaåu nhoû maø hoï chæ quan taâm tôùi caùc giao dòch lôùn. 

Caùc toå chöùc chuyeân moân hoùa. Caùc toå chöùc naøy chuyeân trôï giuùp caùc thöông gia trong vieäc xuaát khaåu caùc maët haøng khoâng truyeàn thoáng. Hoï coù lôïi theá laø coù theå cung caáp tín duïng ngaén haïn vôùi caùc ñieàu kieän öu ñaõi, chaáp nhaän nhöõng ruûi ro maø caùc toå chöùc khaùc töø choái vaø ñöa ra caùc loaïi hình dòch vuï vôùi möùc giaù raát thaáp. 

Caùc ngaân haøng xuaát nhaäp khaåu. Caùc ngaân haøng naøy chuyeân cung caáp tín duïng cho hoaït ñoäng ngoaïi thöông vaø thöôøng hoaït ñoäng phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc khaùc nhö caùc cô quan baûo hieåm vaø baûo laõnh tín duïng. Tuy nhieân, khoâng phaûi taát caû caùc nöôùc ñeàu coù ngaân haøng xuaát nhaäp khaåu, trong moät soá tröôøng hôïp caùc ngaân haøng naøy chæ tieán haønh caùc giao dòch lôùn. 

Caùc ngaân haøng phaùt trieån vaø caùc toå chöùc taøi chính khaùc. Maëc duø caùc toå chöùc naøy nhìn chung cung caáp tín duïng trung vaø daøi haïn cho caùc doanh nghieäp, song moät soá ngaân haøng phaùt trieån, cuï theå laø taïi Chaâu AÙ vaø Chaâu Phi ñaõ baét ñaàu cung caáp phöông tieän taøi chính thöông maïi cho caû caùc doanh nghieäp. 

Caùc cô quan baûo hieåm vaø baûo laõnh tín duïng xuaát khaåu. Baèng vieäc thu phí baûo hieåm, caùc toå chöùc naøy baûo hieåm ruûi ro maø caùc nhaø xuaát khaåu hoaëc caùc ngaân haøng coù theå phaûi höùng chòu trong quaù trình thu tieàn töø ngöôøi mua. Caùc nhaø xuaát khaåu thöôøng coù theå söû duïng söï baûo laõnh naøy hay giaáy baûo hieåm laøm vaät theá chaáp ñeå ñöôïc ngaân haøng cung caáp tín duïng ngaén haïn. 

Caùc cô quan chuyeân ngaønh cuûa chính phuû hoaëc caùc hieäp hoäi. Nhieàu toå chöùc thuoäc loaïi naøy uûng hoä vieäc caùc ngaân haøng trung öông daønh cho caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính khaùc nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå giuùp ñôõ caùc nhaø xuaát khaåu veà maët taøi chính. Trong moät soá tröôøng hôïp, caùc nöôùc hay caùc toå chöùc ña quoác gia nhö Ngaân haøng theá giôùi coù theå cung caáp tín duïng cho nhaø xuaát khaåu vôùi laõi suaát thaáp. 

58. Caùc nhaø xuaát khaåu caàn chuaån bò nhöõng giaáy tôø gì ñeå vay tieàn cuûa ngaân haøng ?

Tröôùc khi xem xeùt moät ñeà nghò vay voán, caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính caàn phaûi coù nhöõng thoâng tin cô baûn veà nhaø xuaát khaåu, veà hoaït ñoäng kinh doanh vaø ñeà aùn cuûa hoï veà vieäc ñoù. 

Muoán vay tieàn cuûa ngaân haøng, nhaø xuaát khaåu caàn xuaát trình thoâng tin toång quaùt vaø cuï theå döôùi ñaây: 

- Trích yeáu hoà sô cuûa nhaø xuaát khaåu bao goàm sô yeáu lyù lòch ngöôøi ñöùng ñaàu coâng ty. 

- Saùch giôùi thieäu hoaëc taøi lieäu moâ taû veà coâng ty cuûa nhaø xuaát khaåu, caùc taøi khoaûn ñaõ ñöôïc kieåm toaùn gaàn nhaát (baûng caân ñoái taøi saûn, baûng keâ loã laõi) vaø baûng toång keát haøng naêm môùi nhaát, neáu coù theå. 

- Ñaêng kyù hoaït ñoäng vaø ñieàu leä cuûa coâng ty xuaát khaåu. 

- Thuyeát minh veà döï aùn kinh doanh. 

- Soá tieàn caàn thieát haøng naêm trong tröôøng hôïp thöïc hieän hoaëc khoâng thöïc hieän döï aùn naøy. 

- Döï toaùn loã, laõi. 

Ngoaøi ra, ngaân haøng coù theå seõ caàn baûn nghieân cöùu khaû thi hoaëc keá hoaïch kinh doanh lieân quan tôùi hoaït ñoäng giao dòch cuûa nhaø xuaát khaåu. Caû hai taøi lieäu naøy caàn theå hieän ñöôïc soá voán, caùc khoaûn chi hieän thôøi vaø döï tính caùc khoaûn thu nhaäp trong toaøn boä chu kyø kinh doanh vaø trong ba naêm tôùi. 

59. Nhaø xuaát khaåu ñöa ra caùi gì ñeå laøm vaät ñaûm baûo hay theá chaáp ?

Caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc cho vay seõ khoâng cung caáp tín duïng cho nhaø xuaát khaåu neáu khoâng coù hình thöùc baûo ñaûm hoaëc taøi saûn theá chaáp ñaày ñuû. Caùc ngaân haøng vaø toå chöùc taøi chính seõ yeâu caàu nhaø xuaát khaåu theá chaáp moät soá taøi saûn coù trò giaù gaáp ñoâi soá tieàn caàn vay ñeå coù theå buø ñaép ruûi ro khi ngöôøi vay khoâng coù khaû naêng thanh toaùn. Trong tröôøng hôïp ñoù, caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc chöa traû hy voïng seõ thu hoài ñöôïc soá tieàn cho vay baèng caùch söû duïng caùc taøi saûn theá chaáp. Do vaäy, hoï muoán choïn caùc taøi saûn deã baùn vaø coù theå baùn nhanh. 

Neáu nhaø xuaát khaåu yeâu caàu cung caáp tín duïng ngaén haïn, caùc toå chöùc cho vay thöôøng yeâu caàu nhaø xuaát khaåu theá chaáp taøi saûn löu ñoäng. Caùc toå chöùc cho vay caàn bieát chaéc raèng taøi saûn baûo ñaûm naøy coù theå deã baùn trong tröôøng hôïp nhaø xuaát khaåu khoâng coù khaû naêng traû nôï. Caùc taøi saûn löu ñoäng coù theå theá chaáp bao goàm: 

- Nguyeân lieäu döï tröõ. 

- Thaønh phaåm. 

- Haøng hoùa ñeå xuaát khaåu. 

- Caùc chöùng töø coù theå thu tieàn. 

- Tieàn maët. 

- Traùi phieáu kho baïc hoaëc caùc phöông tieän taøi chính khaùc. 

Neáu nhaø xuaát khaåu muoán ñöôïc cung caáp tín duïng trung haïn vaø daøi haïn cuûa ngaân haøng, thì vaät baûo ñaûm phoå bieán nhaát laø caùc taøi saûn coá ñònh, ñaëc bieät laø ñaát ñai vaø nhaø. Maùy moùc, thieát bò vaø xe coä cuõng coù theå ñöôïc chaáp nhaän, song ít thieát thöïc hôn vì vieäc xaùc ñònh giaù trò thöông maïi cuûa caùc taøi saûn naøy raát khoù vaø vieäc baùn caùc taøi saûn ñoù khoâng deã. Vieäc theá chaáp baèng traùi phieáu, tín phieáu kho baïc vaø giaáy chöùng nhaän coå phieáu cuûa caùc coâng ty ñaõ ñöôïc nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn cuõng coù theå ñöôïc chaáp nhaän. 

60. Caùc ñieàu khoaûn thanh toaùn naøo ñöôïc aùp duïng cho caùc nhaø xuaát khaåu ?

Moái e ngaïi lôùn nhaát ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu trong buoân baùn quoác teá laø ngöôøi mua seõ khoâng thanh toaùn trò giaù haøng hoùa maø hoï ñaõ mua. Do vaäy, nhaø xuaát khaåu caàn xem xeùt kyõ löôõng caùc ñieàu khoaûn thanh toaùn seõ ñöôïc aùp duïng trong hôïp ñoàng xuaát khaåu. Döôùi ñaây laø moät loaït caùc ñieàu khoaûn thanh toaùn an toaøn hoaëc keùm an toaøn maø nhaø xuaát khaåu caàn löïa choïn: 

Thanh toaùn tröôùc baèng tieàn maët (theo leänh). Ñaây roõ raøng laø hình thöùc thanh toaùn an toaøn nhaát ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu, song khoâng phoå bieán trong buoân baùn quoác teá vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Ñoù laø do ngöôøi mua seõ laø ngöôøi duy nhaát höùng chòu ruûi ro coù theå xaûy ra. Ñoâi khi ngöôøi mua coù theå thanh toaùn tröôùc moät phaàn (ví duï 25%) neáu nhaø xuaát khaåu laø doanh nghieäp coù tieáng taêm.

Tín duïng döï phoøng. Thanh toaùn ghi soå keøm theo moät khoaûn tín duïng döï phoøng hoaëc thö ñaûm baûo theo yeâu caàu cuõng ñem laïi söï baûo ñaûm toát cho nhaø xuaát khaåu. Maëc duø nhaø xuaát khaåu baùn chòu haøng cho ngöôøi mua (theo thuaät ngöõ goïi laø “ghi soå”), khoaûn tín duïng döï phoøng hoaëc thö baûo ñaûm theo yeâu caàu seõ baûo ñaûm cho vieäc thanh toaùn. Neáu ngöôøi mua khoâng thanh toaùn, nhaø xuaát khaåu coù theå yeâu caàu ngaân haøng ñaõ cung caáp tín duïng döï phoøng hoaëc thö baûo ñaûm theo yeâu caàu boài thöôøng khoaûn tieàn naøy. 

Thö tín duïng (L/C). Thö tín duïng coù xaùc nhaän, khoâng theå huûy ngang, thanh toaùn ngay laø phöông thöùc thanh toaùn an toaøn thöù hai ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu. Phöông thöùc thanh toaùn naøy coù theå khaù toán keùm veà phí ngaân haøng vaø leä thuoäc vaøo boä chöùng töø maø nhaø xuaát khaåu cung caáp cho ngaân haøng lieân quan tôùi loâ haøng ñaõ giao caàn ñöôïc thanh toaùn. Ñeå thöïc hieän thanh toaùn, ngaân haøng seõ xem xeùt kyõ löôõng caùc chöùng töø naøy. Neáu coù ñieàu gì khoâng nhaát trí, ngaân haøng coù theå töø choái thanh toaùn. Neáu ngaân haøng thanh toaùn laø moät ngaân haøng maïnh, coù theå hoaøn toaøn tin caäy thì coù theå söû duïng L/C khoâng huûy ngang, thanh toaùn ngay. 

Nhôø thu tieàn vaø giao chöùng töø. Phöông thöùc thanh toaùn naøy khoâng an toaøn nhö L/C, song chi phí ngaân haøng reû hôn nhieàu. Phöông thöùc thanh toaùn naøy ñoøi hoûi nhaø xuaát khaåu vaän chuyeån haøng hoùa vaø göûi caùc chöùng töø coù lieân quan tôùi vieäc vaän chuyeån haøng cho ngaân haøng cuûa ngöôøi mua thoâng qua ngaân haøng cuûa nhaø xuaát khaåu. Tieáp ñoù ngöôøi mua traû cho ngaân haøng cuûa mình soá tieàn ñaõ thoûa thuaän. Sau khi vieäc thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän, ngöôøi mua nhaän ñöôïc caùc chöùng töø veà haøng hoùa ñeå ñi nhaän haøng. Trong tröôøng hôïp naøy, ngöôøi baùn coù theå gaëp ruûi ro do ngöôøi mua coù theå quyeát ñònh khoâng chaáp nhaän chöùng töø vaø khoâng nhaän haøng. 

Ghi soå. Phöông thöùc thanh toaùn naøy hieám khi ñöôïc caùc nhaø xuaát khaåu taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån söû duïng. 

61. Thö tín duïng laø gì vaø nhaø xuaát khaåu coù theå söû duïng chuùng nhö theá naøo khi xuaát khaåu ?

Thö tín duïng (L/C) laø hình thöùc thanh toaùn maø theo ñoù moät ngaân haøng (ngaân haøng phaùt haønh hay ngaân haøng môû thö tín duïng) thay maët khaùch haøng cuûa mình (ngöôøi yeâu caàu môû thö tín duïng / nhaø nhaäp khaåu) cam keát thanh toaùn cho beân ñöôïc höôûng lôïi (nhaø xuaát khaåu) khi caùc chöùng töø lieân quan tôùi thö tín duïng ñöôïc xuaát trình theo caùc ñieàu khoaûn vaø caùc ñieàu kieän ñaõ ñöôïc quy ñònh. Giao dòch taøi chính naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän bôûi söï can thieäp cuûa moät ngaân haøng khaùc. Ngaân haøng can thieäp thoâng baùo cho nhaø xuaát khaåu bieát veà vieäc phaùt haønh L/C vaø coù theå xaùc nhaän theâm, nhôø vaäy maø baûo ñaûm ñöôïc vieäc thanh toaùn khoâng gaëp ruûi ro do ngaân haøng phaùt haønh khoâng thanh toaùn. 

L/C laø moät chöùng töø ñoøi hoûi raát tæ mæ vaø thöôøng ñöôïc laäp theo tieâu chuaån quoác teá. Noäi dung cuûa noù bao haøm vieäc moâ taû ngaén goïn veà haøng hoùa, lieät keâ caùc chöùng töø caàn thieát ñeå coù theå ñöôïc thanh toaùn, ngaøy vaän chuyeån vaø thôøi haïn thanh toaùn. L/C baûo ñaûm raèng nhaø xuaát khaåu seõ chæ ñöôïc thanh toaùn tieàn sau khi hoaøn taát caùc ñieàu khoaûn vaø caùc ñieàu kieän nhaát ñònh. Ñoù laø sau khi thöïc hieän ñaày ñuû caùc ñieàu kieän ghi trong L/C, nhaø xuaát khaåu xuaát trình caùc chöùng töø vaän chuyeån hôïp leä cho ngaân haøng ñeå nhaän ñöôïc tieàn thanh toaùn. Döôùi ñaây laø caùc chöùng töø caàn thieát ñeå coù theå ñöôïc thanh toaùn theo L/C. 

- Hoùa ñôn thöông maïi. 

- Vaän ñôn (B/L) hay chöùng töø chuyeân chôû döôùi hình thöùc khaùc xaùc nhaän raèng haøng hoùa ñaõ ñöôïc baét ñaàu vaän chuyeån vaø ñoâi khi coøn ghi roõ cöôùc phí ñaõ ñöôïc traû tröôùc. 

- Chöùng töø baûo hieåm.

- Giaáy chöùng nhaän xuaát xöù.

- Giaáy chöùng nhaän giaùm ñònh theå hieän söï phuø hôïp cuûa haøng hoùa vôùi caùc yeâu caàu chaát löôïng, soá löôïng, bao bì. 

- Phieáu ñoùng hoøm. 

- v.v…

Neáu nhaø xuaát khaåu coù quan heä toát laâu daøi vôùi ngöôøi mua nöôùc ngoaøi thì vieäc traû tröôùc baèng tieàn maët laø hình thöùc thanh toaùn deã daøng nhaát. Neáu khoâng, thö tín duïng laø caùch deã nhaát ñeå ñöôïc thanh toaùn, ñoàng thôøi baûo veä ñöôïc lôïi ích cuûa nhaø xuaát khaåu. Caùc hình thöùc L/C phoå bieán nhaát laø: 

L/C khoâng theå huûy ngang keøm theo chöùng töø. Loaïi L/C naøy khoâng theå bò huûy boû hay söûa ñoåi neáu khoâng coù söï nhaát trí cuûa taát caû caùc beân coù lieân quan. Vieäc thanh toaùn tieàn haøng do ngaân haøng baûo ñaûm vôùi ñieàu kieän laø nhaø xuaát khaåu phaûi hoaøn thaønh moïi ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñöôïc ghi trong hôïp ñoàng, bao goàm vieäc xuaát trình caùc chöùng töø caàn thieát. 

L/C coù theå huûy ngang. Hình thöùc naøy khoâng maáy baûo ñaûm lôïi ích cho nhaø xuaát khaåu, song meàm deûo hôn vì noù coù theå bò huûy boû hay söûa ñoåi baát cöù luùc naøo maø khoâng caàn thoâng baùo cho beân höôûng lôïi. Ít nhaø xuaát khaåu chaáp nhaän hình thöùc L/C naøy. 

L/C tuaàn hoaøn. Hình thöùc naøy thöôøng ñöôïc söû duïng trong caùc giao dòch thöông maïi ñöôïc laëp laïi vôùi cuøng moät khaùch haøng. Caùc khoaûn voán söû duïng cho loaïi giao dòch naøy hoaëc töông töï loaïi naøy seõ laïi ñöôïc caáp trong töông lai vaø theo caùc ñieàu khoaûn töông töï maø khoâng phaûi môû L/C môùi. 

Maëc duø thö tín duïng ñöôïc söû duïng thöôøng xuyeân nhaát trong quaù trình thanh toaùn, song vieäc söû duïng phöông thöùc naøy cuõng coù moät soá vaán ñeà caàn löu yù. 

62. Nhöõng vaán ñeà naøo thöôøng gaëp trong quaù trình môû thö tín duïng ?

Nhöõng vaán ñeà lieân quan tôùi thö tín duïng

- Thieáu caùc chöùng töø caàn thieát. 

- Caùc chöùng töø caàn kyù nhöng chöa kyù.

- Soá tieàn ghi trong thö tín duïng nhieàu hôn trò giaù haøng thöïc giao. 

- Thö tín duïng heát haïn hay caùc chöùng töø xuaát trình muoän. 

- Giao haøng thieáu hoaëc chaäm. 

Nhöõng vaán ñeà lieân quan tôùi vaän ñôn

- Vaän ñôn “khoâng hoaøn haûo” (khoâng saïch). Ví duï: vaän ñôn coù ghi chuù veà thieät haïi hay nhöõng khieám khuyeát khaùc cuûa haøng hoùa. 

- Caàn coù vaän ñôn ñöôøng bieån, song vaän ñôn naøy khoâng ghi chöõ “haøng ñaõ ñöôïc xeáp leân taøu”. 

- Caûng giao haøng vaø / hoaëc caûng ñeán ghi trong vaän ñôn khaùc vôùi caûng giao haøng vaø hoaëc caûng ñeán ñaõ ñöôïc ghi cuï theå trong thö tín duïng.

- Vaän ñôn ghi laø giao haøng treân boong (shipped on deck). Ñieàu naøy thöôøng bò caám, tröø tröôøng hôïp thö tín duïng cho pheùp roõ raøng. 

- Vaän ñôn khoâng ñöa ra baèng chöùng naøo cho thaáy cöôùc phí vaän chuyeån ñaõ ñöôïc nhaø xuaát khaåu traû (neáu ñieàu naøy ñaõ ñöôïc quy ñònh). 

- Khoâng coù kyù haäu (neáu L/C quy ñònh laø phaûi coù kyù haäu). 

Nhöõng vaán ñeà lieân quan tôùi baûo hieåm

- Chöùng töø baûo hieåm khoâng thuoäc loaïi ñöôïc neân trong thö tín duïng (ví duï: Thö tín duïng yeâu caàu phaûi coù hôïp ñoàng baûo hieåm nhöng trong boä chöùng töø cuûa nhaø xuaát khaåu laïi laø giaáy chöùng nhaän baûo hieåm). 

- Caùc ruûi ro ñöôïc baûo hieåm khoâng phaûi laø nhöõng ruûi ro ñöôïc neâu trong thö tín duïng.

- Phí baûo hieåm ñöôïc theå hieän baèng ñoàng tieàn khaùc vôùi ñoàng tieàn ghi trong thö tín duïng. Ñieàu naøy bò caám tröø tröôøng hôïp thö tín duïng ghi roõ laø cho pheùp. 

- Soá tieàn baûo hieåm thaáp hôn so vôùi yeâu caàu. 

- Thôøi gian baûo hieåm khoâng baét ñaàu vaøo ñuùng ngaøy hay tröôùc ngaøy kyù chöùng töø vaän chuyeån. 

Caùc ñieåm khoâng thoáng nhaát giöõa caùc chöùng töø

- Quy caùch haøng hoùa ghi trong hoùa ñôn vaø trong thö tín duïng khaùc nhau. 

- Troïng löôïng haøng hoùa ghi trong hai chöùng töø khaùc nhau. 

- Caùc kyù hieäu vaø con soá giöõa hai chöùng töø khaùc nhau. 

Moät ñieàu toái quan troïng maø caùc nhaø xuaát khaåu caàn löu yù laø phaûi kieåm tra noäi dung thö tín duïng khi nhaän ñöôïc noù vaø ñeà nghò ngöôøi mua söûa ñoåi thö tín duïng neáu thaáy raèng mình seõ gaëp khoù khaên naøo ñoù trong vieäc thöïc hieän thö tín duïng aáy. 

63. Laøm theá naøo ñeå moät nhaø xuaát khaåu coù theå baûo ñaûm ñöôïc thanh toaùn tieàn haøng theo thö tín duïng ?

Thö tín duïng vaø cuï theå laø thö tín duïng coù xaùc nhaän, khoâng theå huûy ngang, thanh toaùn ngay ñöôïc xem laø moät trong nhöõng phöông thöùc an toaøn nhaát trong thanh toaùn maäu dòch quoác teá. Thö tín duïng naøy laø thoûa thuaän thanh toaùn tieàn haøng cuûa moät ngaân haøng cho moät nhaø xuaát khaåu treân cô sôû caùc chöùng töø ñöôïc xuaát trình. 

Neáu caùc chöùng töø naøy hôïp leä, ngaân haøng coù nghóa vuï thanh toaùn, duø raèng giöõa nhaø xuaát khaåu vaø ngöôøi mua coù theå phaùt sinh tranh chaáp. Tuy nhieân, ngaân haøng seõ chæ thanh toaùn khi caùc chöùng töø chính xaùc, phuø hôïp vôùi caùc chæ daãn cuûa ngöôøi mua theå hieän trong thö tín duïng. Do vaäy, nhaø xuaát khaåu caàn phaûi thaän troïng khi xem xeùt thö tín duïng vaø cung caáp chu ñaùo caùc chöùng töø maø ngaân haøng yeâu caàu. Caàn löu yù raèng ôû moät soá nöôùc caùc nhaø xuaát khaåu gaëp nhöõng vaán ñeà lôùn khi xuaát trình chöùng töø laàn ñaàu tieân (khoaûng 50-90% bò khöôùc töø khi xuaát trình chöùng töø laàn ñaàu tieân). Ñeå traùnh tình traïng naøy, caùc nhaø xuaát khaåu caàn laøm nhöõng vieäc nhö sau: 

- Kieåm tra cheùo taát caû caùc ñieàu khoaûn vôùi ngöôøi mua nöôùc ngoaøi ñeå xaùc ñònh roõ raøng vaø ñaày ñuû caùc chöùng töø naøo caàn xuaát trình tröôùc khi L/C ñöôïc söû duïng. 

- Baûo ñaûm raèng töøng chöõ trong thö tín duïng coù moái töông quan vaø phuø hôïp vôùi caùc chöùng töø. 

- Kieåm tra xem caùc chöøng töø coù phuø hôïp vôùi nhau khoâng vaø coù phuø hôïp vôùi quyeån “Taäp quaùn vaø thöïc haønh thoáng nhaát veà thö tín duïng” cuûa Trung taâm thöông maïi quoác teá ICC hay khoâng ?

- Noäp caùc chöøng töø sôùm, tröôùc thôøi haïn cho pheùp. 

- Naém chaéc raèng baát cöù söï söûa ñoåi naøo ñoái vôùi L/C cuõng ñöôïc cô quan phaùt haønh thö tín duïng giaûi quyeát. 

Nhaø xuaát khaåu coù theå traùnh ñöôïc ruûi ro do ngaân haøng phaùt haønh L/C khoâng thöïc hieän nghóa vuï cuûa hoï baèng caùch ñeà nghò moät ngaân haøng khaùc taïi nöôùc xuaát khaåu xaùc nhaän theâm vaøo L/C. Khi coù theâm söï xaùc nhaän naøy, ngaân haøng xaùc nhaän ñöa ra söï baûo ñaûm töông töï vôùi söï baûo ñaûm cuûa ngaân haøng phaùt haønh. Nhö vaäy, nhaø xuaát khaåu ñöôïc hai laàn baûo ñaûm thanh toaùn. Nhaø xuaát khaåu caàn ghi nhôù raèng ngaân haøng seõ chæ saün saøng xaùc nhaän theâm khi L/C thuoäc loaïi khoâng theå huûy ngang vaø coù theå töï do thöông löôïng. 

64. Thö tín duïng coù theå duøng vaøo muïc ñích gì nöõa khoâng ?

Caùc loaïi thö tín duïng, ñaëc bieät laø thö tín duïng coù xaùc nhaän, khoâng theå huûy ngang thöôøng ñöôïc söû duïng laøm cô sôû ñeå vay voán. 

Thoâng thöôøng coù hai phöông phaùp ñeå nhaø xuaát khaåu ñöôïc vay voán tröôùc khi vaän chuyeån haøng. Ñoù laø thö tín duïng ñieàu khoaûn ñoû vaø thö tín duïng ñieàu khoaûn xanh. 

Thö tín duïng ñieàu khoaûn ñoû. L/C ñieàu khoaûn ñoû laø L/C thoâng thöôøng nhöng coù theâm bao haøm moät ñieàu khoaûn ñaëc bieät cho pheùp ngaân haøng thanh toaùn / ngaân haøng thoâng baùo hoaëc / ngaân haøng xaùc nhaän thanh toaùn ngay cho nhaø xuaát khaåu toaøn boä hay moät phaàn soá tieàn ghi trong L/C, hoaëc thanh toaùn cho nhaø xuaát khaåu laàn löôït theo caùc ñieàu khoaûn cuûa L/C, treân cô sôû caùc chöùng töø ñaõ quy ñònh vaø ñaõ hoaøn taát taát caû caùc ñieàu kieän ñaëc bieät ghi trong hôïp ñoàng. L/C ñieàu khoaûn ñoû caàn phaûi laø L/C khoâng theå huûy ngang. 

Thö tín duïng ñieàu khoaûn xanh. Theo thö tín duïng naøy ngaân haøng öùng tieàn tröôùc cho nhaø xuaát khaåu caên cöù vaøo L/C khoâng coù ñieàu khoaûn ñoû. Caùc khoaûn öùng tröôùc ñöôïc tieán haønh döôùi caùc hình thöùc khaùc nhau nhö cho vay, cho pheùp ruùt tieàn vöôït quaù soá dö cuûa taøi khoaûn ôû möùc nhaát ñònh hay cho vay baèng tieàn maët. 

Chieát khaáu thö tín duïng. Trong nhöõng hôïp ñoàng xuaát khaåu maø tieàn haøng khoâng ñöôïc thanh toaùn ngay khi xuaát trình chöùng töø maø chæ ñöôïc thanh toaùn trong voøng 60 hay 90 ngaøy sau ñoù, nhaø xuaát khaåu coù theå chieát khaáu L/C taïi ngaân haøng ñeå coù tieàn nhanh. Vì caùc thö tín duïng khoâng theå huûy ngang coù xaùc nhaän ñöôïc xem laø baûo ñaûm, neân caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính chuyeân ngaønh khaùc thöôøng muoán chieát khaåu chuùng theo caùc ñieàu khoaûn öu ñaõi. 

65. Nhaø xuaát khaåu thöôøng gaëp nhöõng ruûi ro naøo khi tyû giaù hoái ñoaùn bieán ñoäng ?

Nhaø xuaát khaåu thöôøng gaëp hai loaïi ruûi ro do tæ giaù hoái ñoaùi. Tröôùc tieân laø ruûi ro do söï suït giaù cuûa ngoaïi teä maø nhaø xuaát khaåu duøng ñeå laäp hoùa ñôn thanh toaùn hôïp ñoàng xuaát khaåu. Neáu ñoàng ngoaïi teä naøy giaûm giaù, nhaø xuaát khaåu seõ nhaän ñöôïc soá tieàn noäi teä ít hôn. Thöù hai laø ruûi ro do ñoàng ngoaïi teä maø nhaø xuaát khaåu choïn löïa ñeå thanh toaùn taêng giaù. Ñieàu ñoù seõ aûnh höôûng tôùi vieäc tieâu thuï saûn phaåm cuûa nhaø xuaát khaåu bôûi giaù saûn phaåm seõ trôû neân ñaét hôn taïi nöôùc ngoaøi. Caùc loaïi ruûi ro do tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc moâ taû ngaén goïn nhö sau: 

Ruûi ro kinh teá do tieàn teä. Ruûi ro naøy xaûy ra do söï bieán ñoäng cuûa tæ giaù hoái ñoaùi thöïc teá. Caùc ruûi ro kinh teá do tieàn teä khoâng ñöôïc phaûn aùnh tröïc tieáp trong baùo caùo taøi chính cuûa nhaø xuaát khaåu. Caùc bieán ñoäng loaïi naøy gaây ra nhöõng aûnh höôûng giaùn tieáp veà maët taøi chính vì caùc giao dòch xuaát khaåu hay vieäc baùn haøng khoâng theå thöïc hieän do maát khaû naêng caïnh tranh (ñieàu ñoù coù nghóa laø caùc ruûi ro kinh teá do tieàn teä gaây trôû ngaïi cho vieäc baùn haøng). Ruûi ro kinh teá do tieàn teä taùc ñoäng tôùi moïi maët, keå caû vieäc baùo giaù theo ñoàng tieàn naøy vaø vieäc baùn haøng. Caùc yeáu toá nhö ñoàng tieàn cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh, chi phí lieân quan vaø giaù ôû moãi nöôùc, cô caáu kinh doanh … ñeàu coù theå daãn tôùi caùc ruûi ro kinh teá do tieàn teä. 

Ruûi ro kinh doanh. Ruûi ro naøy xaûy ra do coù söï taêng giaù hay giaûm giaù cuûa tieàn teä ñöôïc choïn ñeå thanh toaùn tieàn mua hay baùn haøng. Neáu tieàn teä cuûa nöôùc nhaäp khaåu taêng giaù, nhaø xuaát khaåu seõ coù lôïi. Nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro thöông maïi laø vì ñoàng tieàn söû duïng ñeå baùo giaù khoâng phaûi laø ñoàng tieàn ñeå tính chi phí, hoaëc bôûi khi quyeát ñònh giaù ñaõ söû duïng tyû giaù hoái ñoaùi giaû ñònh cho töông lai nhöng vì thôøi ñieåm ñònh giaù vaø thôøi ñieåm chuyeån ñoåi thu nhaäp baùn haøng sang ñoàng tieàn ñöôïc söû duïng ñeå tính chi phí caùch xa nhau, neân tæ giaù giaû ñònh coù theå khaùc so vôùi tæ giaù hoái ñoaùi thöïc teá. 

Ruûi ro do tæ giaù hoái ñoaùi maø nhaø xuaát khaåu phaûi gaùnh chòu phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá sau ñaây: 

Söï lieân quan cuûa nhieàu loaïi tieàn teä. Ruûi ro coù theå lôùn hôn khi coù söï lieân quan tôùi nhieàu loaïi tieàn teä neáu nhaø xuaát khaåu baùn haøng tôùi nhieàu nöôùc khaùc nhau. Do ñoù, caàn phaûi coá gaéng caân ñoái giöõa soá tieàn chi ra vaø soá tieàn thu vaøo cuûa moãi ñoàng tieàn ñeå haïn cheá ruûi ro ôû möùc thaáp nhaát. 

Cô caáu caïnh tranh. Ngaønh haøng cuï theå maø nhaø xuaát khaåu ñang tham gia hoaït ñoäng cuõng coù khaû naêng phaûi chòu nhöõng ruûi ro veà tieàn teä. Söï caïnh tranh gay gaét hôn trong ngaønh naøy seõ khieán nhaø xuaát khaåu phaûi höùng chòu caùc ruûi ro tieàn teä do söï bieán ñoäng nhanh veà giaù caû. 

66. Laøm theá naøo ñeå ngaên ngöøa ruûi ro moät caùch toát nhaát ?

Ñaët keá hoaïch phoøng ngöøa ruûi ro hay mua baûo hieåm ruûi ro do tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc goïi laø “phoøng ngöøa” ruûi ro. Caùc bieän phaùp kyõ thuaät ñeå thöïc hieän söï phoøng ngöøa naøy seõ giaûm möùc ruûi ro tieàn teä maø nhaø kinh doanh coù theå gaëp phaûi. Döôùi ñaây laø moät soá bieän phaùp kyõ thuaät ñeå phoøng ngöøa ruûi ro: 

Baûo hieåm kyø haïn. Ñoù laø söï thoûa thuaän veà vieäc chuyeån ñoåi hai ñôn vò tieàn teä vaøo moät ngaøy quy ñònh trong töông lai theo tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc xaùc ñònh khi hai beân kyù hôïp ñoàng baûo hieåm. Caùc hôïp ñoàng kyø haïn ñöôïc bieát tôùi nhö laø caùc hôïp ñoàng thích hôïp ñöôïc söû duïng ñeå giaûm caùc ruûi ro trong kinh doanh. Tuy nhieân, caùc hôïp ñoàng kyø haïn thöôøng boù heïp trong thôøi gian 6 thaùng vaø khoâng coù söï löïa choïn khaùc. 

Baûo hieåm kyø haïn coù löïa choïn. Hôïp ñoàng baûo hieåm kyø haïn coù löïa choïn meàm deûo hôn caùc hôïp ñoàng kyø haïn ñoâi chuùt vì noù trao quyeàn tieán haønh moät giao dòch hoái ñoaùi cuï theå vaøo baát cöù thôøi ñieåm naøo trong moät khoaûn thôøi gian ñaõ ñöôïc quy ñònh. Nhaø xuaát khaåu ñöôïc baûo veä neáu tæ giaù hoái ñoaùi thay ñoåi baát lôïi vaø seõ coù lôïi neáu tæ giaù thay ñoåi theo chieàu höôùng toát cho nhaø xuaát khaåu. 

Vay tieàn theo laõi suaát linh hoaït. Vieäc vay tieàn linh hoaït hôn caùc hôïp ñoàng baûo hieåm kyø haïn, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc hôïp ñoàng nhoû. Ñieàu ñoù coù theå thöïc hieän trong caùc thôøi haïn linh hoaït hôn vôùi laõi suaát coù theå thay ñoåi thay vì aùp duïng laõi xuaát coá ñònh. Caùc ñieàu kieän gia haïn cuõng coù thieân höôùng meàm deûo hôn so vôùi caùc hôïp ñoàng kyø haïn. 

Taïo theâm taøi saûn baèng ngoaïi teä khoâng coù laõi suaát coá ñònh. Moät caùch taïo theâm taøi saûn laø tham gia giao dòch kyø haïn veà taøi chính hay tieàn teä. Moät hôïp ñoàng kyø haïn veà tieàn teä laø dòch vuï baùn hoaëc mua moät soá tieàn vôùi möùc giaù coá ñònh theo tyû giaù ñònh tröôùc. Giao dòch kyø haïn ñöôïc tieán haønh baèng caùc ñôn vò tieàn teä chuaån. Ngaøy ñaùo haïn cuõng coù xu höôùng ñöôïc tieâu chuaån hoùa vaø khoâng thay ñoåi. 

Ñoåi tieàn. Trong moät giao dòch ñoåi tieàn thuoäc loaïi ñôn giaûn nhaát, moät loaïi tieàn ñöôïc mua treân thò tröôøng giao ngay vaø ñöôïc baùn ñoàng thôøi treân thò tröôøng kyø haïn. Ngöôïc laïi, loaïi tieàn ñoù coù theå ñöôïc baùn treân thò tröôøng giao ngay vaø mua treân thò tröôøng kyø haïn. 

Caân ñoái baèng caùch vay nôï. Muïc ñích cuûa bieän phaùp kyõ thuaät naøy laø nhaèm ñaït ñöôïc caân baèng thu, chi tieàn teä ñeå giaûm ruûi ro kinh doanh baèng caùch vay cuøng moät loaïi tieàn theo soá löôïng töông ñöông vôùi taøi saûn cuûa nhaø xuaát khaåu. Do vaäy neáu giaù trò cuûa caùc taøi saûn tính baèng ñoâ la giaûm, thì soá nôï tính baèng ñoâ la cuûa nhaø xuaát khaåu cuõng giaûm theo vaø do ñoù duy trì ñöôïc baûn caân ñoái taøi saûn ôû möùc hieän thôøi. 

Chieát khaáu hoùa ñôn. Neáu vieäc thanh toaùn tieàn haøng theo caùch ghi soå, töùc laø khoâng coù hoái phieáu ñeå chieát khaáu, thì caùc hoùa ñôn coù theå ñöôïc xuaát trình cho moät thöông nhaân trung gian ñeå thöông nhaân naøy thanh toaùn cho nhaø xuaát khaåu ñuùng haïn hay tröôùc thôøi haïn vôùi möùc giaù coù chieát khaáu. Do ñoù maø nhaø xuaát khaåu thu ñöôïc tieàn ngay, tuy bò chieát khaáu, nhöng khoâng lo laéng veà bieán ñoäng tieàn teä coù theå xaûy ra sau naøy. 

67. Laøm theá naøo ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy veà taøi chính cuûa moät khaùch haøng nöôùc ngoaøi ?

Tröôùc khi thöïc hieän moät ñôn ñaët haøng xuaát khaåu cuûa moät khaùch haøng môùi, nhaø xuaát khaåu caàn ñaùnh giaù kyõ caøng ñoä tin caäy vaø uy tín veà taøi chính cuûa khaùch haøng tìm naêng, ñaëc bieät laø ngöôøi mua phaûi coù moät lòch söû kinh doanh toát vaø coù khaû naêng thanh toaùn. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, nhaø xuaát khaåu caàn phaûi ñeà nghò ngöôøi mua cung caáp baùo caùo kieåm toaùn môùi nhaát cuûa hoï vaø soå saùch taøi chính ñaõ kieåm toaùn, bao goàm baùo caùo loã laõi, baûng caân ñoái taøi saûn, baùo caùo thu chi tieàn maët trong 3 naêm gaàn nhaát vaø döï baùo taøi chính trong saùu thaùng tôùi. 

Khaùch mua haøng nöôùc ngoaøi phaûi saün saøng cung caáp caùc soá lieäu treân vì chính hoï cuõng caàn cung caáp caùc thoâng tin naøy cho ngaân haøng ñeå vay tieàn. Ñieàu quan troïng ôû ñaây laø caàn thaåm tra tính xaùc thöïc cuûa caùc baùo caùo vaø ñoä tin caäy cuûa cô quan kieåm toaùn ñeå ñeà phoøng taøi lieäu giaû. 

Nhaø xuaát khaåu cuõng caàn yeâu caàu ngaân haøng cuûa mình lieân laïc vôùi ngaân haøng cuûa khaùch haøng nöôùc ngoaøi hoaëc ngaân haøng ñaïi lyù ôû ñoù ñeå thu thaäp thoâng tin veà tình hình taøi chính vaø thò tröôøng cuûa ñoái taùc. Moät soá ngaân haøng ñaët haøng cho caùc coâng ty nghieân cöùu ñoäc laäp ñeå nhaän ñöôïc caùc thoâng tin veà taøi chính vaø thò tröôøng cuûa caùc coâng ty treân theá giôùi. Thí duï: haõng Dun vaø Bradstred, Extel Reuteurs v.v…

Nhöõng thoâng tin vaø yù kieán thu ñöôïc coù theå giuùp nhaø xuaát khaåu trong vieäc xaùc ñònh ñoä tin caäy cuûa khaùch haøng nöôùc ngoaøi nhöng vaãn coù theå khoâng ñaûm baûo chaéc chaén khaùch haøng ñoù seõ thöïc hieän nghóa vuï cuûa hoï. Vì vaäy, nhaø xuaát khaåu vaãn coù theå phaûi ñöa ngaân haøng cuûa ngöôøi mua vaøo cuoäc baèng caùch ñöa ra ñieàu kieän veà baûo ñaûm thanh toaùn. (Ñieàu ñoù coù nghóa laø nhaø xuaát khaåu seõ chaéc chaén ñöôïc ngaân haøng beân mua thanh toaùn tieàn haøng khi taát caû caùc ñieàu khoaûn quy ñònh trong hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc thoûa maõn).  

68. Laøm theá naøo ñeå nhaø xuaát khaåu ñöôïc thanh toaùn ngay sau khi gia haïn tín duïng thöông maïi cho ngöôøi mua nöôùc ngoaøi ?

Vieäc gia haïn tín duïng thöông maïi (keùo daøi thôøi haïn traû tieàn haøng) cho ngöôøi mua nöôùc ngoaøi seõ laøm taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa nhaø xuaát khaåu treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi song laïi giaûm khaû naêng thanh toaùn cuûa nhaø xuaát khaåu. Neáu nhaø xuaát khaåu khoâng theå thu xeáp ngay nguoàn voán löu ñoäng thì chu kyø saûn xuaát coù theå bò giaùn ñoaïn. Döôùi ñaây laø moät soá bieän phaùp giuùp nhaø xuaát khaåu coù theå gia haïn tín duïng cho ngöôøi mua haøng maø khoâng laøm suy giaûm khaû naêng thanh toaùn cuûa mình: 

Chieát khaáu chöùng töø coù theå thu tieàn. Caùc chöùng töø coù theå thu tieàn cuûa nhaø xuaát khaåu nhö hoái phieáu, kyø phieáu, L/C vaø hoùa ñôn coù theå ñöôïc chieát khaáu. Ñieàu ñoù coù nghóa laø ngaân haøng thanh toaùn ngay cho nhaø xuaát khaåu moät soá tieàn töông ñöông vôùi giaù trò khoaûn thu, nhöng tröø bôùt laõi suaát vaø caùc loaïi phí. Hình thöùc chieát khaáu coù theå coù hoaëc khoâng coù söï truy ñoøi. Öu ñieåm cuûa hình thöùc chieát khaáu laø nhanh vaø linh hoaït vì nhaø xuaát khaåu coù theå ñöa ra caùc chöùng töø coù theå thu tieàn ñeå chieát khaáu vaøo thôøi ñieåm caàn thieát. Hôn nöõa, thuû tuïc chieát khaáu ñôn giaûn vaø nhaø xuaát khaåu khoâng phaûi cung caáp cho ngaân haøng caùc chöùng töø phaùp lyù ñaëc bieät hay taøi saûn theá chaáp. 

UÛy thaùc thu nôï töông ñoái. Bieän phaùp naøy coù nghóa laø nhaø xuaát khaåu baùn caùc chöùng töø coù theå thu tieàn haøng ngaøy, haøng tuaàn, hay haøng thaùng vôùi möùc giaù ñaõ chieát khaáu cho moät toå chöùc ñaïi lyù (thöôøng laø ngaân haøng). Toå chöùc naøy mua caùc khoaûn nôï thöông maïi cuûa nhaø xuaát khaåu vaø thay hoï ñeå thu nôï. Nhaø xuaát khaåu vaãn chòu ruûi ro tín duïng veà caùc chöùng töø coù theå thu tieàn ñaõ baùn cho ñaïi lyù. Ñaïi lyù coù quyeàn truy ñoøi nhaø xuaát khaåu trong tröôøng hôïp ngöôøi mua haøng khoâng thanh toaùn vôùi baát cöù lyù do naøo. 

UÛy thaùc thu nôï tuyeät ñoái. Dòch vuï taøi chính naøy coù theå giuùp nhaø xuaát khaåu duy trì nguoàn voán tieàn maët sau khi ñaõ baùn chòu haøng cho nhaø nhaäp khaåu. Ñaây laø hình thöùc chieát khaáu mieãn truy ñoøi ñoái vôùi caùc chöùng töø coù theå thu tieàn do xuaát khaåu maø coù. Trong giao dòch naøy, nhaø xuaát khaåu töø boû quyeàn yeâu caàu ngöôøi mua thanh toaùn tieàn haøng ñaõ giao cho nhaø nhaäp khaåu, ñeå ñoåi laïi, nhaø xuaát khaåu ñöôïc toå chöùc ñaïi lyù traû tieàn ngay. Caùc chöùng töø coù theå thu tieàn goàm caùc hoái phieáu do nhaø xuaát khaåu phaùt haønh hoaëc caùc kyø phieáu (giaáy heïn traû nôï) do nhaø nhaäp khaåu phaùt haønh. Sau khi haøng hoùa ñaõ ñöôïc giao, nhaø xuaát khaåu coù theå baùn caùc chöùng töø cho moät toå chöùc ñaïi lyù. Toå chöùc naøy chòu taát caû moïi ruûi ro, khoâng coù quyeàn truy ñoøi nhaø xuaát khaåu, ñoàng thôøi traû tieàn cho nhaø xuaát khaåu sau khi ñaõ tröø caùc chi phí caàn thieát. Thoâng thöôøng, vieäc xuaát khaåu thieát bò vaø caùc haøng hoùa theo phöông thöùc tín duïng trung haïn vaø daøi haïn coù theå thu tieàn thoâng qua hình thöùc naøy. 

69. Baûo hieåm tín duïng xuaát khaåu laø gì vaø taùc duïng cuûa noù nhö theá naøo ?

Beân caïnh caùc ruûi ro cô baûn nhö hoûa hoaïn, troäm caép … caùc nhaø xuaát khaåu coù theå phaûi ñoái maët vôùi nhöõng ruûi ro thöông maïi vaø ruûi ro chính trò. Chieán tranh, nhöõng chính saùch haïn cheá vieäc chuyeån tieàn vaø taïm ngöøng thanh toaùn cho caùc coâng ty nöôùc ngoaøi coù theå caûn trôû hay keùo daøi thôøi gian thanh toaùn tieàn haøng xuaát khaåu. Ngoaøi ra coøn coù nhöõng ruûi ro kinh doanh coù theå daãn tôùi vieäc ngöôøi mua khoâng coù khaû naêng traû tieàn. Ñeå baûo veä nhaø xuaát khaåu traùnh khoûi nhöõng ruûi ro ñoù, vieäc baûo hieåm tín duïng xuaát khaåu laø tuyeät ñoái caàn thieát. 

Vieäc baûo hieåm naøy thöôøng do caùc toå chöùc tín duïng xuaát khaåu chuyeân nghieäp gaùnh vaùc 90-95% toång giaù trò cuûa hôïp ñoàng xuaát khaåu.

Caùc hình thöùc baûo hieåm tín duïng xuaát khaåu phoå bieán nhaát bao goàm: 

Baûo hieåm tín duïng xuaát khaåu ngaén haïn. Hình thöùc naøy cung caáp tín duïng trong caùc giai ñoaïn tröôùc vaø sau khi giao haøng, aùp duïng ñoái vôùi caùc khoaûn tín duïng khoâng vöôït quaù 180 ngaøy. 

Baûo hieåm tín duïng xuaát khaåu trung / daøi haïn. Loaïi baûo hieåm naøy ñöôïc söû duïng ñeå baûo hieåm vieäc xuaát khaåu thieát bò vaø dòch vuï vôùi caùc khoaûn tín duïng thôøi haïn daøi (ba naêm hoaëc daøi hôn). 

Baûo hieåm ruûi ro do tyû giaù hoái ñoaùi. Loaïi hình baûo hieåm naøy ñöôïc aùp duïng ñeå ñeà phoøng söï bieán ñoäng veà tyû giaù hoái ñoaùi aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán trò giaù haøng hoùa baùn chòu tính baèng ngoaïi teä. 

Tín duïng xuaát khaåu coù lôïi cho nhaø xuaát khaåu vì ñoù laø hình thöùc baûo hieåm ngaên ngöøa ruûi ro khoâng ñöôïc thanh toaùn vaø coøn vì noù coù theå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi vaø khuyeán khích caùc toå chöùc taøi chính môû roäng vieäc cung caáp tín duïng xuaát khaåu. Hôïp ñoàng baûo hieåm haøng hoùa coù theå ñöôïc söû duïng ñeå theá chaáp khi noäp hoà sô xin cung caáp tín duïng. Ngaân haøng seõ vui loøng cung caáp tín duïng vôùi chi phí phaûi chaêng vì caùc ruûi ro lieân quan tôùi giao dòch xuaát khaåu naøy ñaõ ñöôïc giaûm bôùt do coù hôïp ñoàng baûo hieåm haøng hoùa. 

Baûo hieåm tín duïng xuaát khaåu thöôøng ñöôïc ñi keøm theo caùc giaáy baûo laõnh tín duïng xuaát khaåu do caùc toå chöùc taøi chính chuyeân ngaønh caáp ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc vay tieàn. Caùc hình thöùc baûo ñaûm naøy khoâng lieân quan tôùi vieäc phaân boå caùc nguoàn voán treân thöïc teá maø laø bieän phaùp giuùp caùc ngaân haøng traùnh ñöôïc toån thaát coù theå phaùt sinh trong giao dòch xuaát khaåu maø hoï ñöôïc ñeà nghò taøi trôï. 

IX. VAÄN TAÛI VAØ CHÖÙNG TÖØ VAÄN TAÛI

70. Toå chöùc giao nhaän haøng hoaù laø gì vaø nhaø xuaát khaåu caàn löïa choïn toå chöùc giao nhaän nhö theá naøo ?

Caùc toå chöùc giao nhaän haøng hoùa laø caùc ñaïi lyù thu xeáp coâng taùc vaän chuyeån haøng hoùa ñöôøng boä, ñöôøng bieån vaø ñöôøng khoâng. Caùc toå chöùc naøy thay maët ngöôøi giao haøng hoaøn taát thuû tuïc, giaáy tôø veà haûi quan vaø khai baùo taïi caûng, saép xeáp vieäc löu kho haøng hoùa tröôùc khi vaän chuyeån haøng xuaát khaåu. Moät soá toå chöùc giao nhaän haøng hoùa coøn ñaûm nhieäm vieäc keát hôïp caùc chuyeán haøng ñeå coù theå ñöôïc höôûng möùc cöôùc phí vaän taûi öu ñaõi cuûa haõng taøu bieån hay haøng khoâng. 

Caùc ñaïi lyù giao nhaän haøng hoùa coøn giuùp nhaø xuaát khaåu trong vieäc choïn caùc tuyeán vaän chuyeån tieát kieäm; lo lieäu vieäc ñoùng goùi vaø ñaùnh kyù maõ hieäu loâ haøng; chuaån bò caùc chöùng töø vaän taûi vaø giaáy tôø khaùc theo quy ñònh; giao haøng cho ngöôøi vaän chuyeån; thu thaäp caùc chöùng töø vaän chuyeån; thueâ taøu löu cöôùc, tö vaán veà caùc chi phí lieân quan tôùi vieäc göûi haøng baèng ñöôøng bieån vaø ñöôøng khoâng. 

Vì moät loaït caùc yeáu toá lieân quan tôùi quaù trình xuaát khaåu thöïc teá, caùc nhaø xuaát khaåu môùi hay ñaõ coù kinh nghieäm thöôøng döïa vaøo moät toå chöùc giao nhaän haøng hoùa quoác teá thöïc hieän caùc dòch vuï naøy. Veà thöïc chaát, caùc toå chöùc giao nhaän naøy hoaït ñoäng vôùi tö caùch ñaïi lyù cho nhaø xuaát khaåu trong vieäc vaän chuyeån haøng hoùa tôùi ñieåm ñích ôû nöôùc ngoaøi. Caùc ñaïi lyù naøy thoâng thaïo caùc ñieàu leä vaø quy ñònh veà nhaäp khaåu cuûa caùc nöôùc ngoaøi, caùc phöông thöùc chuyeân chôû, caùc quy ñònh cuûa chính phuû veà xuaát khaåu vaø caùc chöùng töø ngoaïi thöông. 

Theo yeâu caàu cuûa nhaø xuaát khaåu, caùc toå chöùc giao nhaän haøng hoùa coù theå trôï giuùp nhaø xuaát khaåu töø böôùc khôûi ñaàu laø tö vaán cho nhaø xuaát khaåu veà caùc möùc cöôùc phí vaän taûi, chi phí ôû caûng, phí laõnh söï, phí laøm caùc chöùng töø ñaëc bieät vaø phí baûo hieåm cuõng nhö phí laøm haøng vaø toaøn boä nhöõng yeáu toá naøy seõ giuùp nhaø xuaát khaåu chuaån bò cho vieäc baùo giaù. Caùc toå chöùc giao nhaän haøng hoùa coøn coù theå ñeà xuaát phöông thöùc ñoùng goùi ñeå baûo veä haøng moät caùch toát nhaát khi vaän chuyeån. Caùc toå chöùc naøy coù theå thu xeáp vieäc thueâ ngöôøi ñoùng goùi haøng hoùa taïi caûng hay cho haøng vaøo coâng ten nô. Chi phí veà caùc loaïi dòch vuï naøy laø chi phí chính ñaùng trong vieäc xuaát khaåu, caàn ñöa vaøo giaù haøng do khaùch haøng chòu. 

Khi haøng ñaõ saün saøng ñeå chuyeân chôû, caùc toå chöùc giao nhaän haøng hoùa phaûi kieåm tra thö tín duïng, hoùa ñôn thöông maïi, phieáu ñoùng hoøm … ñeå baûo ñaûm moïi thöù ñeàu oån thoûa. Neáu haøng hoùa tôùi caûn xuaát khaåu maø nhaø xuaát khaåu chöa laøm ñuû caùc thuû tuïc caàn thieát theo caùc quy ñònh cuûa haûi quan veà giaáy tôø xuaát khaåu thì caùc toå chöùc giao nhaän haøng hoùa coù theå thu xeáp vôùi caùc nhaø moâi giôùi haûi quan ñeå laøm vieäc ñoù. Hôn nöõa, caùc toå chöùc naøy coù theå thu xeáp vieäc giao haøng cho taøu vaøo thôøi gian boác haøng. Hoï cuõng coù theå chuaån bò vaän ñôn vaø baát cöù caùc chöùng töø ñaëc bieät caàn thieát naøo. Sau khi giao haøng, hoï göûi toaøn boä chöùng töø tôùi khaùch haøng hay tôùi ngaân haøng traû tieàn. 

Tröôùc khi choïn toå chöùc giao nhaän, caàn phaûi löu yù ba vaán ñeà coù tính chaát chung sau ñaây: 

- Coù theå thieát laäp quan heä vôùi coâng ty giao nhaän ñoù khoâng ? 

- Quy moâ, heä thoáng vaø tính chaát chuyeân moân cuûa toå chöùc giao nhaän ñoù coù phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa doanh nghieäp khoâng ?

- Toå chöùc giao nhaän ñoù coù ñaùng tin caäy khoâng ? 

Ñeå tìm ñöôïc moät toå chöùc giao nhaän ñaùng tin caäy, nhaø xuaát khaåu caàn tham khaûo yù kieán cuûa moät toå chöùc xuùc tieán thöông maïi, Phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp cuûa nöôùc mình. Caùc toå chöùc naøy coù theå ñöa ra nhöõng thoâng tin caàn thieát veà moät soá coâng ty. Vieäc choïn moät toå chöùc giao nhaän coù theå ñöôïc tieán haønh baèng caùch ñaùnh giaù caùc dòch vuï maø toå chöùc giao nhaän ñoù ñöa ra, söï töøng traûi cuûa hoï trong coâng vieäc giao nhaän veà moät saûn phaåm hay ôû moät nöôùc cuï theå, caùc kho haøng ôû nöôùc ngoaøi ñeå baûo quaûn haøng vaø möùc chi phí cuûa toå chöùc giao nhaän ñoù. 

71. Ai chòu traùch nhieäm veà tröôøng hôïp baát khaû khaùng (force majeure), haøng hoaù bò hö haïi hoaëc maát maùt ?

Maëc duø coù nhöõng yù ñònh toát nhaát, song moät vaøi hoaøn caûnh baát ngôø coù theå khieán nhaø xuaát khaåu hay nhaø nhaäp khaåu khoâng theå hoaøn thaønh caùc nghóa vuï quy ñònh trong hôïp ñoàng. Ñieàu khoaûn veà tình huoáng baát khaû khaùng (force majeure) hoaëc mieãn thöïc hieän nghóa vuï laø ñieàu khoaûn ñöôïc ñöa vaøo hôïp ñoàng veà caùch giaûi quyeát truïc traëc maø moät trong caùc beân kyù keát hôïp ñoàng gaëp phaûi khi xaûy ra caùc tình huoáng baát ngôø, ngoaøi yù muoán cuûa beân coù lieân quan, sau khi hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát vaø beân coù lieân quan khoâng theå khaéc phuï ñöôïc. Caùc loaïi söï coá vaø hoaøn caûnh nhö vaäy coù theå ñöôïc thoûa thuaän giöõa nhaø xuaát khaåu, nhaø nhaäp khaåu vaø ñöôïc ghi roõ trong hôïp ñoàng. Caùc tình huoáng baát khaû khaùng thoâng thöôøng ñöôïc neâu trong nhieàu hôïp ñoàng quoác teá bao goàm: chieán tranh (duø laø chieán tranh ñöôïc tuyeân boá hay khoâng), baïo ñoäng, noåi loaïn, caùc haønh ñoäng phaù hoaïi, ñình coâng hay caùc hình thöùc laõn coâng khaùc, hoûa hoaïn, noå hay caùc tai naïn khoâng theå traùnh ñöôïc nhö luõ luït, baõo, ñoäng ñaát vaø caùc thieân tai baát thöôøng khaùc. 

Vieäc söû duïng caùc ñieàu khoaûn cuï theå cuûa Incoterms trong hôïp ñoàng seõ xaùc ñònh nôi maø ngöôøi baùn giao haøng cho ngöôøi mua, nôi maø ruûi ro ñöôïc chuyeån töø ngöôøi baùn sang ngöôøi mua. Trong ñieàu kieän giao haøng CIF, vieäc chuyeån ruûi ro dieãn ra khi haøng hoùa qua khoûi lan can taøu taïi caûng boác haøng. Do ñoù, ruûi ro cuûa baát cöù söï maát maùt hay hö hoûng naøo ñoái vôùi haøng hoùa sau ñieåm naøy (töùc laø treân ñöôøng vaän chuyeån treân bieån) seõ do ngöôøi mua chòu nhöng veà maët chi phí thì theo ñieàu kieän CIF, ngöôøi baùn phaûi traû cöôùc phí vaän taûi ñöôøng bieån vaø phí baûo hieåm haøng haûi. 

Trong nhöõng giai ñoaïn khaùc nhau cuûa quaù trình vaän chuyeån, haøng hoùa traûi qua söï troâng nom cuûa moät soá toå chöùc trung gian khaùc nhau bao goàm: ngöôøi ñaïi lyù, ngöôøi vaän chuyeån, caûng vaø nhaø ñöông cuïc haûi quan. Vaøo nhöõng luùc ñoù, toå chöùc trung gian naøo troâng nom haøng hoùa, thì phaûi chòu traùch nhieäm veà söï maát maùt, hö hoûng cuûa haøng hoùa neáu coù. 

Tuy nhieân, moät trong nhöõng toå chöùc trung gian ñoù khoâng theå chòu traùch nhieäm veà vieäc maát maùt haøng hoùa do thieân tai, chieán tranh vaø caùc cuoäc ñình coâng. Ngoaøi ra, neáu toå chöùc trung gian ñoù ñaõ thöïc hieän söï chaêm soùc haøng hoùa moät caùch thích hôïp thì toå chöùc ñoù khoâng phaûi boài thöôøng toån thaát ñoù. Trong tröôøng hôïp naøy, chuû haøng seõ phaûi chòu toån thaát. 

72. Phöông thöùc chuyeân chôû naøo laø toát nhaát ñoái vôùi haøng hoaù ?

Taát caû caùc phöông thöùc chuyeân chôû ñeàu coù öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm. Quyeát ñònh löïa choïn phöông thöùc chuyeân chôû phuï thuoäc vaøo saûn phaåm, nhu caàu cuûa nhaø xuaát khaåu vaø yù muoán cuûa nhaø nhaäp khaåu. Giaù caû, thôøi haïn cuoái cuøng cuûa vieäc giao haøng vaø nhöõng yeâu caàu ñaëc bieät cuûa saûn phaåm laø nhöõng nhaân toá caàn tính ñeán. Caùc phöông thöùc chuyeân chôû chính bao goàm: 

Vaän taûi haøng haûi: Ñieåm baát tieän chính cuûa vaän taûi haøng haûi laø chaäm vaø do ñoù coù theå khoâng phaûi laø phöông thöùc toát nhaát khi vaän chuyeån haøng deã hoûng hoaëc trong tröôøng hôïp caàn giao haøng khaån caáp. 

Vaän taûi haøng khoâng: Ñoù laø phöông thöùc chuyeân chôû baûo ñaûm, nhanh nhaát, thöôøng söû duïng cho nhöõng haøng hoùa goïn nheï caàn giao gaáp, giaù trò lôùn, nhöng laø phöông thöùc chuyeân chôû ñaét nhaát. Phöông thöùc naøy thöôøng bò caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån töø choái vì chi phí chuyeân chôû quaù cao, nhöng coù theå söû duïng ñeå chuyeân chôû haøng hoùa coù giaù trò cao vaø khoái löôïng goïn nhoû. 

Vaän taûi baèng oâ toâ: Phöông thöùc naøy cho pheùp vaän chuyeån haøng hoùa tröïc tieáp töø nhaø cung caáp tôùi caùc kho haøng cuûa ngöôøi mua, coù ñoä an toaøn cao vaø baûo ñaûm möùc ñoä linh hoaït lôùn nhaát. Ñaây laø phöông thöùc vaän taûi nhanh, an toaøn vaø coù möùc giaù cöôùc raát khaùc nhau. 

Vaän taûi ñöôøng soâng: Phöông thöùc vaän taûi naøy an toaøn, song chaäm vaø khoâng linh hoaït nhöng khoâng ñaét neáu soá löôïng haøng hoùa chuyeân chôû raát ít. 

Vaän taûi ñöôøng saét: Phöông thöùc vaän taûi naøy chaäm, khoâng linh hoaït vaø ñoøi hoûi moät soá löôïng coâng tô nô nhaát ñònh. Song phöông thöùc naøy cuõng an toaøn, cho pheùp nhaø xuaát khaåu chuyeân chôû nhöõng khoái löôïng haøng lôùn vôùi caùc möùc giaù töông ñoái phaûi chaêng. 

Vaän taûi ña phöông tieän: Ñoù laø söï keát hôïp hai hay nhieàu phöông thöùc noùi treân. 

Vaän taûi baèng coâng ten nô: Ñang laø phöông thöùc chuyeân chôû ñöôïc öa chuoäng. 

73. Laøm theá naøo ñeå nhaø xuaát khaåu coù theå ñaùnh giaù caùc chöùng töø xuaát khaåu coù ñuùng hay khoâng ?

Hoùa ñôn thöông maïi. Noäi dung cuûa hoùa ñôn thöông maïi caàn phaûi bao haøm nhöõng thoâng tin ghi trong vaän ñôn ñöôøng bieån vaø trong caùc chöùng töø khaùc. Moâ taû haøng hoùa trong hoùa ñôn naøy cuõng phaûi gioáng nhö trong thö tín duïng. Ñeå traùnh söï moâ taû khoâng thoáng nhaát, caàn löu yù moâ taû haøng hoùa ghi trong thö tín duïng moät caùch ngaén goïn ôû möùc hôïp lyù. Soá baûn hoùa ñôn noäp cho ngaân haøng phaûi phuø hôïp vôùi quy ñònh trong thö tín duïng. Hoùa ñôn caàn phaûi ghi teân ngöôøi mua, hoaëc ngöôøi ñöôïc ñeà caäp ñeán trong thö tín duïng. Quy caùch, kyù hieäu, soá löôïng kieän haøng vaø troïng löôïng ghi trong hoùa ñôn caàn gioáng nhö ñaõ ghi trong vaän ñôn. Cô sôû tính giaù (ví duï: FOB, CIF) caàn ñöôïc ghi nhö trong thö tín duïng. Trò giaù haøng hoùa ghi trong hoùa ñôn khoâng ñöôïc khaùc vôùi trò giaù haøng hoùa ghi trong hoái phieáu ñöôïc laäp theo caùc ñieàu khoaûn cuûa thö tín duïng. 

Hoùa ñôn laõnh söï. Hoùa ñôn naøy caàn ghi roõ xuaát xöù cuûa haøng hoùa vaø do cô quan laõnh söï cuûa nöôùc ngöôøi mua caáp. Caùc noäi dung khaùc cuûa hoùa ñôn laõnh söï cuõng phaûi gioáng nhö ñaõ ghi trong hoùa ñôn thöông maïi. 

Vaän ñôn (B/L). Thôøi haïn cuûa vaän ñôn khoâng ñöôïc muoän hôn thôøi gian giao haøng ghi trong thö tín duïng (L/C). Caûng giao haøng vaø nôi ñeán ñeà caäp trong B/L caàn phaûi aên khôùp nhö ñaõ ghi trong L/C. Phaûi noäp B/L cho ngaân haøng vaøo ngaøy maø ngaân haøng coù theå kòp thôøi göûi chuùng tôùi caûng dôõ haøng baèng taøu chôû haøng xuaát khaåu ñoù. Quy caùch haøng hoùa, soá löôïng kieän haøng … ghi trong B/L caàn phaûi thoáng nhaát nhö ñaõ ghi trong hoùa ñôn. B/L naøy chæ aùp duïng ñoái vôùi haøng hoùa neâu trong L/C vaø caàn phaûi ghi roõ raèng haøng hoùa ñaõ ñöôïc ñöa leân taøu (tröø tröôøng hôïp L/C khoâng quy ñònh nhö vaäy), vaø kyù hieäu “ñaõ xeáp leân taøu”, phaûi ghi roõ ngaøy vaø kyù. B/L naøy caàn phaûi ñöôïc coâng ty vaän taûi hoaëc ñaïi lyù do coâng ty naøy uûy quyeàn kyù. Moät B/L do ñaïi lyù giao nhaän laäp ra seõ khoâng ñöôïc chaáp nhaän. Neáu B/L ñöùng teân ngöôøi mua hoaëc ngaân haøng nöôùc ngoaøi môû thö tín duïng laø ngöôøi nhaän haøng thì seõ khoâng coù ai ngoaøi hoï coù theå nhaän ñöôïc haøng. 

Phieáu göûi haøng ñöôøng khoâng hay vaän ñôn ñöôøng khoâng do coâng ty haøng khoâng kyù, phaùt haønh vaø ñöôïc laäp döôùi teân ngaân haøng cuûa ngöôøi mua. Vaän ñôn ñöôøng khoâng, phieáu göûi haøng ñöôøng khoâng phaûi ñeà roõ ngaøy vaø noäp trong voøng 2 tôùi 3 ngaøy keå töø ngaøy giao haøng hay trong thôøi haïn töông töï keå töø ngaøy kyù nhö quy ñònh trong thö tín duïng. Vaän ñôn ñöôøng khoâng, phieáu göûi haøng ñöôøng khoâng ñöôïc laøm thaønh ba baûn goác vaø chín baûn sao. Chæ coù baûn goác thöù hai ñöôïc chuyeån cho ngöôøi mua. Ñoâi khi moät L/C naøo ñoù yeâu caàu “moät boä ñaày ñuû caùc baûn goác vaän ñôn ñöôøng khoâng”. Yeâu caàu naøy roõ raøng laø sai vì ngöôøi baùn khoâng theå cung caáp toaøn boä caùc baûn goác vaän ñôn cho ngöôøi mua. Ñoù laø ñieåm maø nhaø xuaát khaåu caàn löu yù khi kieåm tra thö tín duïng (L/C). Chi tieát cuûa vieäc giao haøng nhö quy caùch haøng hoùa, troïng löôïng, soá löôïng … caàn phaûi ñöôïc ghi roõ trong vaän ñôn ñöôøng khoâng, phieáu göûi haøng ñöôøng khoâng. Vaän ñôn ñöôøng khoâng cuõng caàn ghi roõ cöôùc phí chuyeân chôû ñaõ ñöôïc “traû tröôùc” hay “seõ phaûi traû” vaø ghi roõ saân bay dôõ haøng. 

Hôïp ñoàng baûo hieåm. Caùc ngaân haøng chæ chaáp nhaän “hôïp ñoàng baûo hieåm” coøn “giaáy chöùng nhaän baûo hieåm” hoaëc “giaáy chöùng nhaän cuûa nhaø moâi giôùi” seõ chæ ñöôïc chaáp nhaän khi trong L/C ñaõ ghi ñieàu ñoù. Hôïp ñoàng baûo hieåm seõ baûo laõnh caùc ruûi ro ñöôïc yeâu caàu vaø theo trò giaù ñaõ ghi trong hôïp ñoàng baûo hieåm. Nhaø xuaát khaåu caàn phaûi bieát raèng khi söû duïng caùc ñieàu khoaûn CIF vaø CIP trong baûn baùo giaù, hoï seõ phaûi lo lieäu vieäc baûo hieåm vaø thanh toaùn tieàn baûo hieåm haøng hoùa ñöôïc chuyeân chôû tính theo 110% giaù trò CIF vaø CIP theo caùc quy ñònh ghi trong thö tín duïng. Neáu khoâng phaûi laø giaù trò naøy, caùc ngaân haøng thöôøng töø choái chaáp nhaän chöùng töø baûo hieåm. 

Hôïp ñoàng baûo hieåm caàn ñöôïc laäp döôùi teân ngöôøi göûi haøng vaø caàn ñöôïc kyù haäu vaøo choã troáng tröø tröôøng hôïp coù quy ñònh khaùc. Hôïp ñoàng baûo hieåm naøy coù theå ñöôïc thöông löôïng vaø ñöôïc kyù aùp / kyù haäu tröø tröôøng hôïp coù quy ñònh khaùc. Hôïp ñoàng baûo hieåm caàn ghi roõ teân taøu chôû haøng xuaát khaåu gioáng nhö ñaõ ghi trong B/L. Moâ taû haøng hoùa caàn phaûi thoáng nhaát nhö ñaõ moâ taû trong B/L hoaëc hoùa ñôn vaø nôi thanh toaùn tieàn boài thöôøng cuõng ghi gioáng nhö ñaõ ghi trong L/C. 

74. Caùc cô quan naøo coù theå giuùp hoaøn taát caùc thuû tuïc chöùng töø caàn thieát ?

Caùc chöùng töø xuaát khaåu noùi chung maø caùc nhaø xuaát khaåu caàn ñeán goàm hoùa ñôn chieáu leä, phieáu ñoùng hoøm, giaáy chöùng nhaän giaùm ñònh, leänh chuyeân chôû, giaáy chöùng nhaän baûo hieåm, vaän ñôn, giaáy chöùng nhaän xuaát xöù, thö tín duïng … Caùc toå chöùc chung coù theå cung caáp caùc chöùng töø naøy laø cuïc haûi quan, coâng ty baûo hieåm, ngaân haøng, coâng ty giao nhaän, coâng ty xuaát khaåu, coâng ty nhaäp khaåu, haõng vaän taûi bieån, phoøng thöông maïi. 

X. BAO BÌ VAØ NHAÕN HIEÄU

75. Saûn phaåm caàn loaïi bao bì naøo ?

Taùc duïng cuûa bao bì laø baûo veä vaø baûo quaûn haøng hoùa tröôùc, trong vaø sau khi giao haøng. Khi bao bì saûn phaåm, caàn phaûi chuù yù tôùi ñaëc tính rieâng bieät cuûa chuùng. Caùc saûn phaåm khaùc nhau caàn duøng bao bì khaùc nhau. Caùc yeáu toá caàn xem xeùt khi quyeát ñònh loaïi bao bì toát nhaát bao goàm: 

- Tính deã vôõ. 

- Ñoä beàn. 

- Ñoä chòu maøi moøn. 

- Giaù trò. 

- Tính deã huùt aåm. 

- Caùc phaûn öùng hoùa hoïc nhö oâ xi hoùa vaø söï aên moøn. 

- Söï oån ñònh veà hoùa hoïc. 

- Söï hö hoûng hay tuoåi thoï cuûa saûn phaåm. 

Phöông thöùc chuyeân chôû seõ quyeát ñònh loaïi bao bì naøo ñöôïc söû duïng. Ví duï, vaän chuyeån ñöôøng khoâng ñoøi hoûi bao bì nheï hôn vaän chuyeån ñöôøng bieån. Ñoái vôùi caû hai loaïi vaän taûi ñöôøng bieån vaø ñöôøng khoâng, caùc coâng ty giao nhaän laø ngöôøi coù theå cung caáp thoâng tin toát nhaát veà bao bì. 

Ñeå traùnh tình traïng maát caép coù theå xaûy ra ôû caûng nöôùc ngoaøi, caùch toát nhaát laø treân hoøm haøng khoâng coù nhöõng kyù hieäu maø qua ñoù, ngöôøi khaùc coù theå bieát noäi dung haøng hoùa trong hoøm ñeå traùnh söï luïc loïi caùc kieän haøng. 

Nhaø xuaát khaåu cuõng caàn aùp duïng nhieàu bieän phaùp phoøng ngöøa khaùc nhau khi bao bì saûn phaåm. Trong vieäc ñöa ra yeâu caàu veà bao bì, nhaø xuaát khaåu caàn phaûi thöïc hieän yeâu caàu cuûa khaùch haøng, caùc tieâu chuaån bao bì quoác teá, nhöõng tieâu chuaån ñaëc thuø vaø nhöõng quy ñònh aùp duïng treân thò tröôøng coù lieân quan. ISO, AFNOR (Phaùp), DIN (Ñöùc), BS (Anh), ASTM vaø ANSI (Myõ) laø nhöõng tieâu chuaån ñöôïc aùp duïng. 

Ñeå traùnh söï baát ñoàng vôùi khaùch haøng, hôïp ñoàng caàn neâu ra loaïi bao bì ñöôïc söû duïng ñeå baûo veä haøng hoùa trong quaù trình boác xeáp, vaän taûi vaø baûo quaûn. 

Ñoái vôùi caùc loaïi haøng hoùa ñaëc bieät, neân coù yù kieán cuûa chuyeân gia veà bao bì vaø vieäc boác dôõ haøng. Caàn coù hoà sô ñaày ñuû giôùi thieäu cuï theå veà coâng ty bao bì, quy caùch thöông maïi cuûa haøng hoùa ñöôïc ñoùng goùi, nôi ñoùng goùi, chi tieát veà saûn phaåm vaø bao bì, phöông thöùc chuyeân chôû, phöông tieän boác dôõ haøng vaø baûo quaûn …

76. Bao bì coù caùc khiaù caïnh kyõ thuaät gì ?

Caùc vaät lieäu laøm bao bì

Vaät lieäu 
Loaïi 
Hình maãu bao bì 

Kim loaïi 
Kim loaïi taám, taám thieác, theùp
Thuøng, hoäp, coâng ten nô, coâng ten nô neùn, hoäp kim loaïi 

Goã 
Goã xeû chöa baøo; goã xeû ñaõ baøo, goã daùn, goã vaùn sôïi eùp, goã gheùp
Hoøm, palet, soït v.v…

Caùc toâng 
Phaúng, coù neáp gaáp, hai lôùp, boán lôùp, gaáp ba neáp
Hoäp

Chaát deûo
Polyethene, polystyrene, PET, PVC
Bao, thuøng vaø chai; keùt; container cöùng vaø nöûa cöùng 

Giaáy 
Bao giaáy nhieàu lôùp 
Tuùi vaø bao 

Thuûy tinh

Chai; chai coå heïp; hoäp v.v…

Bao bì hoãn hôïp: keát hôïp hai vaät lieäu khaùc nhau, ví duï nhö moät hoäp caùc toâng, moät tuùi chaát deûo beân trong; bao bì voâ truøng. 

Baûo veä vaät lyù vaø hoùa hoïc. Ñoái vôùi moät soá saûn phaåm caàn baûo veä laâu daøi, ngöôøi ta coù theå xöû lyù beà maët saûn phaåm vôùi caùc chaát baûo quaûn nhö keõm choáng ræ hay sôn pha cheá baèng phoát phaùt. Ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm nhö neán vaø nhöïa caây coù theå chaûy neáu khoâng coù bao bì thì coù theå coù nhöõng bieän phaùp baûo quaûn taïm thôøi. Giaáy choùng maøi moøn, maøng moûng baûo veä phim, daàu vaø môõ baûo quaûn, keo silica vaø caùc chaát choáng aên moøn deã bay hôi cuõng laø nhöõng phöông tieän höõu hieäu ñeå ngaên chaën söï maøi moøn. Ngoaøi ra, coøn coù theå boå sung nhöõng vaät choáng thaám laøm baèng vaät lieäu haøn, polyethylene coù hoaëc khoâng söû duïng theâm caùc tuùi nhoû ñöïng caùc chaát choáng aåm beân trong. Vieäc taïo ra söï thoâng thoaùng hôïp lyù cuõng coù taùc duïng choáng aåm. 

Baûo veä veà maët cô hoïc. Taùc duïng cuûa vieäc baûo veä veà maët cô hoïc laø nhaèm haïn cheá söï hö hoûng cuûa haøng hoùa trong quaù trình chuyeân chôû (neùn, uoán, xoaén, caét, va ñaäp vaø rung ñoäng). Vieäc naøy coù theå thöïc hieän baèng caùch cheøn beân trong bao bì ñeå traùnh söï chuyeån ñoäng cuûa haøng hoùa trong bao bì khi vaän chuyeån. Caùc maët haøng deã vôõ caàn phaûi ñöôïc xöû lyù theo moät caùch khaùc, baèng caùch taïo ra moät cöï ly giöõa haøng vôùi thaønh container bôûi caùc moùc treo (caùc cô caáu giaûm soùc hoaëc choáng rung). 

Choáng troäm. Vieäc choáng troäm coù hieäu quaû ñoøi hoûi moät loaït bieän phaùp phoøng ngöøa. Thí duï: duøng neïp kim loaïi, daây nhöïa ñeå ngaên caûn vieäc xaâm nhaäp vaøo haøng hoùa, taêng ñoä beàn, ñoä kín cho bao bì. Khoâng ghi teân haøng leân beà maët kieän haøng vaø toát nhaát laø haøng caàn ñöôïc chuyeân chôû theo caùc tuyeán vaän taûi tröïc tieáp neáu coù theå ñöôïc. 

Kyù maõ hieäu. Cuõng gioáng nhö bao bì, vieäc ñaùnh kyù maõ hieäu haøng hoùa laø traùch nhieäm cuûa nhaø xuaát khaåu vaø do coâng ty xuaát khaåu chòu phí toån. Ñieàu quan troïng caàn löu yù laø caùc coâng ty chuyeân chôû vaø baûo hieåm seõ ñöôïc giaûm traùch nhieäm trong tröôøng hôïp kyù maõ hieäu coù thieáu soùt. Chi phí ñaùnh kyù maõ hieäu caàn ñöôïc tính vaøo giaù chaøo haøng. Nhaø xuaát khaåu caàn taän duïng höôùng daãn cuûa ISO veà kyù maõ hieäu. 

Phieáu ñoùng hoøm. Sau khi hoaøn taát bao bì vaø kyù maõ hieäu, nhaø xuaát khaåu caàn chuaån bò phieáu ñoùng hoøm vôùi caùc chi tieát aùp duïng ñoái vôùi moät kieän haøng nhö: kyù maõ hieäu, soá löôïng, troïng löôïng caû bì tính baèng kg, troïng löôïng tònh tính baèng kg, kích thöôùc tính baèng cm (chieàu daøi, chieàu roäng, chieàu cao), khoái löôïng vaø chi tieát thaønh phaàn kieän haøng. 

Baûn keâ naøy coøn cho bieát toång soá kieän haøng, toång troïng löôïng caû bì vaø khoái löôïng. Baûn keâ naøy laø chöùng töø quan troïng, vì noù ñaëc bieät caàn thieát ñeå khai baùo vôùi haûi quan khi haøng hoùa ñöôïc xuaát hoaëc ñöôïc nhaäp. Noù seõ ñöôïc coâng ty chuyeân chôû, coâng ty giao nhaän, kho chöùa haøng vaø khaùch haøng söû duïng. 

Pa let (pallet). Caùc pa let ñöôïc söû duïng ñeå gom caùc kieän haøng thaønh moät ñôn vò, do ñoù ñaåy nhanh khaâu laøm haøng vaø ñôn giaûn hoùa vieäc kieåm kieän. Caùc loaïi bao nhöïa coù theå ñöôïc söû duïng ñeå ñöïng haøng hoùa xeáp cuøng moät pa let. Do ñöôïc laøm baèng goã, deã cheá taïo neân chi phí veà pa let raát ít. 

Coâng ten nô. Moät coâng ten nô chôû haøng caàn phaûi beàn vaø phuø hôïp cho vieäc söû duïng nhieàu laàn. Noù ñöôïc thieát keá ñaëc bieät ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc chuyeân chôû haøng hoùa baèng moät hay nhieàu phöông thöùc chuyeân chôû maø khoâng caàn laáy haøng ra. 

Vieäc xeáp haøng vaøo coâng ten nô phaûi thöïc hieän kheùo leùo vaø coù nhöõng duïng cuï thích hôïp, ñaëc bieät laø khi haøng hoùa caàn chuyeån töø phöông thöùc vaän taûi naøy sang phöông thöùc vaän taûi khaùc. Coâng ten nô phaûi ñöôïc thieát keá nhö theá naøo ñoù ñeå coù theå deã daøng xeáp haøng vaøo vaø laáy haøng ra. Thoâng thöôøng, dung tích beân trong cuûa moät coâng ten nô laø moät meùt khoái (35,3 feet khoái löôïng) hoaëc lôùn hôn.  

77. Thò tröôøng muïc tieâu coù taùc ñoäng tôùi bao bì saûn phaåm hay khoâng ?

Bao bì laø moät phöông tieän tieáp thò quan troïng bôûi bao bì seõ toàn taïi vôùi saûn phaåm taïi nôi mua cho tôùi khi saûn phaåm ñöôïc söû duïng. Bao bì coøn taïo cho saûn phaåm moät hình aûnh toát vaø thoâng qua kyõ thuaät tröng baøy ñeå phaân bieät saûn phaåm naøy vôùi caùc saûn phaåm caïnh tranh. 

Moät thò tröôøng muïc tieâu coù theå aûnh höôûng tôùi vieäc ñoùng bao bì baèng nhieàu caùch. Döôùi ñaây laø nhöõng yeáu toá quan troïng maø nhaø xuaát khaåu caàn löu yù khi quyeát ñònh loaïi bao bì naøo seõ söû duïng cho haøng xuaát khaåu: 

- Yeâu caàu cuûa nhaø nhaäp khaåu veà bao bì vaän chuyeån. 

- Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vieäc mua haøng. 

- Bao bì cuûa caùc saûn phaåm caïnh tranh. 

Caùc yeâu caàu veà bao bì coøn chòu taùc ñoäng bôûi caùc quy taéc quoác teá nhö Codex Alimentarius, caùc tieâu chuaån ISO vaø caùc bieän phaùp baûo veä ngöôøi tieâu duøng veà maët söùc khoûe, söï an toaøn, ñieàu kieän moâi tröôøng vaø nhöõng quy ñònh lieân quan ñeán saûn phaåm vaø bao bì saûn phaåm. 

Caàn phaûi ñaëc bieät quan taâm tôùi bao bì saûn phaåm ñöôïc xuaát sang caùc nöôùc phaùt trieån. Moät soá nöôùc coù nhöõng quy ñònh nghieâm khaéc veà bao bì vaø kyù maõ hieäu, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc maët haøng thöïc phaåm, haøng deã hoûng vaø haøng nguy hieåm. Taïi Chaâu AÂu, vì ngöôøi tieâu duøng raát quan taâm tôùi vaán ñeà moâi tröôøng neân caùc nhaø xuaát khaåu baùn haøng tôùi caùc thò tröôøng naøy caàn söû duïng caùc bao bì khoâng coù haïi cho moâi tröôøng. 

Nhaø xuaát khaåu caàn phaûi lieân heä vôùi nhaø nhaäp khaåu / ngöôøi mua ñeå coù thoâng tin vaø söï höôùng daãn veà yeâu caàu bao bì ñeå chuyeân chôû haøng hoùa. Ñeå ñöa ra ñöôïc quyeát ñònh ñuùng veà bao bì thích hôïp cho ngöôøi tieâu duøng, nhaø xuaát khaåu caàn phaûi coù ñöôïc thoâng tin veà caùc thò tröôøng cuï theå vaø thò hieáu ngöôøi tieâu duøng treân caùc thò tröôøng naøy. Nhaø xuaát khaåu coù theå thu thaäp thoâng tin veà nhöõng quy ñònh lieân quan ñeán bao bì vaø kyù maõ hieäu töø ñaïi söù quaùn (vaên phoøng thöông maïi) vaø laõnh söï quaùn cuûa caùc nöôùc nhaäp khaåu. 

78. Nhöõng yeâu caàu veà daây chuyeàn phaân phoái cuûa moät saûn phaåm laø gì ?

Chuûng loaïi bao bì ñöôïc söû duïng ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc baûo veä saûn phaåm khoûi söï maát maùt vaø hö haïi coù theå traùnh ñöôïc trong quaù trình vaän chuyeån. Con ñöôøng maø saûn phaåm phaûi ñi trong quaù trình chuyeân chôû ñöôïc coi nhö laø daây chuyeàn löu thoâng coù theå giuùp nhaø xuaát khaåu xaùc ñònh hình thöùc bao bì thích hôïp nhaát ñeå söû duïng. Nhìn chung, daây chuyeàn löu thoâng caøng daøi thì ruûi ro maát maùt vaø hö haïi ñoái vôùi saûn phaåm caøng lôùn. Ñeå choïn löïa hình thöùc bao bì toát nhaát, nhaø xuaát khaåu caàn phaûi phaân tích kyõ moät loaït caùc yeáu toá cuûa daây chuyeàn löu thoâng. Nhaø xuaát khaåu caàn phaûi nhaän thöùc ñöôïc nhöõng vaán ñeà sau ñaây: 

- Nhöõng truïc traëc veà vaän taûi coù theå phaùt sinh trong daây chuyeàn löu thoâng bao goàm vôõ, naùt, oâ nhieãm, caùc trôû ngaïi veà thôøi tieát (aåm öôùt, noùng, laïnh giaù) vaø troäm caép. 

- Chaát löôïng cuûa caùc phöông tieän chuyeân chôû ñöôïc choïn löïa vaø yeâu caàu bao bì thích öùng vôùi phöông tieän chuyeân chôû ñoù.  

- Chaát löôïng cuûa phöông thöùc vaän chuyeån ñöôïc choïn vaø söï lieân quan cuûa noù vôùi yeâu caàu bao bì. 

- Phöông tieän boác dôõ vaø löu kho coù theå coù ôû moãi kho haøng trong daây chuyeàn löu thoâng. 

- Nhöõng quy ñònh, ñieàu leä quoác teá veà vaän taûi hoaëc kyù hieäu ñöôïc aùp duïng cho nhöõng haøng xuaát khaåu ñoù. 

79. Saûn phaåm caàn loaïi kyù maõ hieäu naøo ?

Kyù maõ hieäu ñöôïc söû duïng cho caùc coâng ten nô chuyeân chôû haøng xuaát khaåu phaûi phuø hôïp vôùi nhöõng quy ñònh veà chuyeân chôû, baûo ñaûm cho vieäc boác dôõ haøng hoùa ñöôïc hôïp lyù vaø giuùp ngöôøi nhaän bieát ñöôïc ñoù laø loâ haøng cuûa mình nhöng khoâng ñöôïc söû duïng kyù maõ hieäu vaøo muïc ñích quaûng caùo. 

Do caùc ñieàu leä vaø caùc quy ñònh cuûa caùc nöôùc cuõng nhö cuûa caùc nhaø nhaäp khaåu vaø phaân phoái raát khaùc nhau, neân vieäc ñaùnh kyù maõ hieäu phuø hôïp caàn phaûi tham khaûo yù kieán cuûa caùc beân lieân quan tôùi vieäc chuyeân chôû haøng. 

Toaøn boä thoâng tin phaûi ñöôïc ghi roõ raøng treân bao bì baèng möïc khoâng phai vaø baèng ngoân ngöõ ôû caûng ñeán. Coù nhieàu bieåu töôïng ñöôïc coâng nhaän treân phaïm vi theá giôùi coù theå söû duïng. Caùc coâng ty giao nhaän coù theå höôùng daãn caùc bieåu töôïng phuø hôïp cho caùc loâ haøng. 

Vieäc ñaùnh kyù maõ hieäu cho caùc kieän haøng göûi ñi laø caàn thieát ñeå nhaän dieän ñuùng haøng hoùa. Caùc kyù maõ hieäu vaø thoâng tin caàn thieát khaùc bao goàm: 

- Maõ hieäu cuûa ngöôøi göûi haøng. 

- Maõ hieäu cuûa nhaø nhaäp khaåu nhö ñaõ ghi trong thö tín duïng. 

- Nôi ñeán vaø caûng nhaäp caûnh. 

- Soá hieäu ñôn ñaët haøng. 

- Nöôùc xuaát xöù. 

- Caûng chôû haøng vaø nôi xuaát phaùt. 

- Troïng löôïng caû bì, troïng löôïng tònh, dung tích.

- Soá löôïng kieän haøng vaø kích thöôùc caùc hoøm haøng. 

- Caùc chæ daãn veà boác dôõ bao goàm caùc bieän phaùp phoøng ngöøa ñaëc bieät nhö caùc bieåu töôïng deã vôõ, deã chaùy …

80. Nhaø xuaát khaåu coù theå coù ñöôïc thoâng tin veà yeâu caàu bao bì vaø kyù maõ hieäu cuûa moät thò tröôøng cuï theå ôû ñaâu ?

Thoâng thöôøng, caùc coâng ty giao nhaän haøng hoùa, caùc coâng ty nhaäp khaåu vaø ngöôøi tieâu duøng laø nhöõng ngöôøi cung caáp toát nhaát nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán caùc quy ñònh veà bao bì, kyù maõ hieäu haøng hoùa ôû moät nöôùc cuï theå. Ngoaøi ra coøn coù caùc nguoàn döôùi ñaây: 

· Caùc toå chöùc quoác teá. 

· Caùc hieäp hoäi coâng ty bao bì. 

· Caùc vieän kyõ thuaät.

· Caùc ñaïi lyù giao nhaän. 

· Caùc coâng ty bao bì.

· Caùc coâng ty vaän taûi. 

· Caùc coâng ty xuaát khaåu cuøng loaïi haøng töông töï.

· Ngöôøi tieâu duøng. 

· Caùc coâng ty phaùt trieån xuaát khaåu. 

81. Caùc yeáu toá naøo caàn löu yù ñeå coù bao bì hieäu quaû nhaát ?

Nhöõng vaán ñeà veà moâi tröôøng vaø yù thích luoân luoân thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng laø nhöõng nhaân toá quyeát ñònh xu höôùng bao bì. Caùc nhaø nhaäp khaåu vaø ngöôøi tieâu duøng ñeàu ngaøy caøng nhaán maïnh vieäc söû duïng bao bì khoâng coù haïi cho moâi tröôøng. Ngöôøi tieâu duøng chuoäng caùc bao bì khoâng ñoøi hoûi caùc quy trình xöû lyù phöùc taïp, deã mang ñi cuõng nhö deã baûo quaûn v.v… Nhaø xuaát khaåu coù theå tìm ñöôïc nhöõng thoâng tin veà caùc xu höôùng naøy treân caùc taäp san kyõ thuaät vaø ôû caùc cuoäc trieån laõm. Caùc nhaø cung caáp thieát bò vaø vaät lieäu bao bì cuõng coù theå cung caáp nhöõng thoâng tin coù ích. Nhöõng yeâu caàu veà kyõ thuaät vaø thöông maïi ñeå coù ñöôïc bao bì toát bao goàm nhöõng khía caïnh sau ñaây: 

Baûo veä vaät lyù: Chòu ñöôïc caùc taùc ñoäng cô giôùi nhö va ñaäp, ñaâm thuûng, rôi, vôõ vaø bieán daïng. 

Baûo veä chaát löôïng: Baûo veä ñöôïc tuoåi thoï cuûa saûn phaåm (maøu saéc, höông vò, ñoä an toaøn …) baèng caùch baûo veä saûn phaåm khoûi caùc taùc ñoäng vaät lyù vaø hoùa hoïc do noùng, laïnh, aåm, öôùt, khoâ, aùnh saùng, oâ xi hoùa, nhieãm khuaån v.v…

Tuyeân truyeàn veà saûn phaåm: Taïo aán töôïng veà chaát löôïng, giaù trò thaåm myõ, hình aûnh, tuyeân truyeàn nhaõn hieäu cuûa saûn phaåm, chaát löôïng trang trí, in aán vaø ñaùnh boùng saûn phaåm. 

Thoâng tin veà saûn phaåm: Ñaåy maïnh vieäc quaûng baù saûn phaåm baèng caùch cung caáp nhöõng thoâng tin coù theå ñoïc ñöôïc veà saûn phaåm nhö troïng löôïng, thaønh phaàn, tuoåi thoï, teân cuûa nhaø saûn xuaát, ngöôøi baùn, nhaø nhaäp khaåu, nöôùc xuaát khaåu, caùc chæ daãn söû duïng vaø nhöõng khuyeán caùo veà an toaøn neáu caàn. 

Hieäu quaû söû duïng: Deã saép xeáp, deã laáy, deã môû, deã phaân phoái, söï oån ñònh cuûa bao bì, ñoä vöõng chaéc, khaû naêng chaáp nhaän cuûa moâi tröôøng, khaû naêng xöû lyù, ngoaøi taàm tay cuûa treû em. 

Caùc thuoäc tính vaät lyù: Chòu ñöôïc söï thay ñoåi cuûa khí haäu, möùc ñoä oån ñònh khi bò neùn, caùc ñaëc tính khi vaän haønh. 

Tính chaát cô hoïc: Ñoä nhaïy döøng maùy; söï oån ñònh veà hình daïng tröôùc, trong vaø sau khi söû duïng, deã ñoùng naép, ñaùnh maõ hieäu vaø in; toác ñoä xöû lyù; ñoä mòn beà maët; thuoäc tính maøi moøn; ñoä keát dính. 

Baûo quaûn: Thuaän tieän cho vieäc saép xeáp, deã caân ño, gia coá; phuø hôïp vôùi chuyeân chôû noäi boä. 

Chuyeân chôû: Tyû leä giöõa troïng löôïng vaø khoái löôïng, troïng löôïng toái ña, kích thöôùc, söï phuø hôïp vôùi yeâu caàu vaän taûi ñöôøng daøi. 

Caùc yeáu toá thöông maïi: Troïng löôïng, deã saép xeáp, söï oån ñònh, ñaëc tröng cuûa saûn phaåm, nhaõn hieäu, kyù maõ hieäu vaø maõ soá, deã tröng baøy, öa nhìn, deã söû duïng. 

Khaû naêng taùi cheá: Troïng löôïng toái thieåu vaø söï giaûm suùt troïng löôïng; kim loaïi; thuûy tinh; chaát deûo ngoaøi PVC; caùc vaät lieäu thieân nhieân coù theå bò phaân huûy (caùc toâng, giaáy, goã v.v…); khaû naêng söû duïng laïi (thuûy tinh; pa let). 

82. Chi phí bao bì caàn chieám tyû troïng bao nhieâu trong toång giaù saûn phaåm ?

Bao bì khoâng chæ aûnh höôûng tôùi chi phí chuyeân chôû, boác dôõ, phaïm vi vaø chi phí baûo hieåm, maø noù coøn taïo ra moät hình aûnh coù lôïi cho saûn phaåm, taïo ra söï khaùc bieät giöõa saûn phaåm naøy vôùi caùc saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh, giuùp caùc nhaø baùn leû thu huùt ñöôïc khaùch haøng khi baøy saûn phaåm ôû quaày haøng, tuû kính. Noùi moät caùch ñôn giaûn, chi phí bao bì phuï thuoäc vaøo kyõ thuaät bao bì, song caàn phaûi duy trì ôû möùc thaáp ñeå giaù haøng coù theå caïnh tranh treân thò tröôøng. 

Chi phí bao bì coù theå khaùc xa so vôùi toång giaù. Möùc ñoä khaùc nhau naøy chuû yeáu ñöôïc quyeát ñònh bôûi tính chaát cuûa saûn phaåm, phöông thöùc chuyeân chôû ñöôïc söû duïng, daây chuyeàn löu thoâng, giaù trò saûn phaåm vaø thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng treân thò tröôøng lieân quan. Ñoái vôùi caùc saûn phaåm cô khí coù troïng löôïng lôùn, chi phí bao bì phaûi ôû möùc 1% hoaëc thaáp hôn. Ñoái vôùi myõ phaåm, ñoà trang söùc caù nhaân, tæ troïng naøy coù theå trong phaïm vi 25% hay cao hôn. Chi phí bao bì thöïc phaåm cheá bieán trung bình laø 12-15%. 

Maëc duø vaäy, muïc tieâu cô baûn cuûa bao bì vaän chuyeån laø ñöa haøng hoùa tôùi ngöôøi mua / nhaø nhaäp khaåu vaø cuoái cuøng laø tôùi tay ngöôøi tieâu duøng vôùi möùc giaù thaáp nhaát coù theå ñöôïc. Ngöôøi ta haàu nhö khoâng theå chuyeån taát caû haøng hoùa tôùi ñích trong ñieàu kieän hoaøn haûo vôùi möùc giaù bao bì phaûi chaêng bôûi seõ luoân coù moät vaøi hieän töôïng maát maùt hay hö haïi. Nhaø xuaát khaåu caàn löu yù raèng neáu chuù yù quaù nhieàu vaøo bao bì coù theå seõ laõng phí tieàn cuûa vaø laøm taêng chi phí baûo veä moâi tröôøng. Nhöng bao bì khoâng thích hôïp coù theå daãn ñeán toån thaát lôùn. 

Nhaø xuaát khaåu caàn luoân luoân thu thaäp vaø so saùnh baùo giaù cuûa caùc nhaø cung caáp vaät tö vaø thieát bò saûn xuaát bao bì. 

XI. TOÅ CHÖÙC THÖÔNG MAÏI THEÁ GIÔÙI

83. Toå chöùc thöông maïi theá giôùi laø gì vaø coâng vieäc cuûa noù 

Muïc ñích cuûa Toå chöùc thöông maïi theá giôùi 

Toå chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO) laø moät toå chöùc quoác teá nghieân cöùu caùc ñieàu leä buoân baùn quoác teá. Muïc ñích cuûa noù laø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho maäu dòch giöõa caùc nöôùc baèng caùch ñeà ra caùc ñieàu kieän caïnh tranh toát vaø bình ñaúng. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy. WTO khuyeán khích caùc nöôùc tham gia vaøo caùc cuoäc thöông löôïng veà vieäc caét giaûm thueá quan, dôõ boû caùc haøng raøo thöông maïi vaø yeâu caàu caùc nöôùc aùp duïng caùc quy ñònh chung veà thöông maïi haøng hoùa vaø thöông maïi dòch vuï. 

Caùc quy ñònh naøy ñöôïc ghi trong caùc vaên baûn phaùp lyù phaùp quy sau ñaây: 

- Hieäp ñònh chung veà thueá quan vaø maäu dòch (GATT), aùp duïng cho thöông maïi haøng hoùa. 

- Caùc hieäp ñònh khaùc veà haøng hoùa. 

- Hieäp ñònh chung veà thöông maïi dòch vuï (GATS): ñöa ra caùc quy taéc aùp duïng trong lónh vöïc thöông maïi veà dòch vuï. 

- Hieäp ñònh thöông maïi lieân quan ñeán lónh vöïc taøi saûn trí tueä (TRIPS). 

Caùc nöôùc thaønh vieân coù nghóa vuï ñaûm baûo raèng phaùp luaät, quy cheá vaø thuû tuïc cuûa nöôùc mình hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc ñieàu khoaûn cuûa caùc hieäp ñònh neâu treân. Vieäc taát caû caùc nöôùc keát hôïp haøi hoøa caùc quy taéc vaø caùc quy ñònh aùp duïng trong thöông maïi haøng hoùa vaø dòch vuï taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho maäu dòch quoác teá. Vieäc keát hôïp nhöõng quy taéc ñoù coøn baûo ñaûm cho nhöõng quy cheá quoác gia khoâng taïo ra nhöõng haøng raøo khoâng caàn thieát veà thöông maïi vaø xuaát khaåu cuûa caùc nöôùc khoâng bò giaùn ñoaïn bôûi vieäc taêng thueá ñoät ngoät hay caùc haøng raøo maäu dòch khaùc. 

Chöùc naêng cuûa WTO

WTO coù ba chöùc naêng quan troïng nhö sau:

Giaùm saùt. WTO thöïc hieän coâng taùc giaùm saùt thöôøng xuyeân ñoái vôùi caùc bieän phaùp thöông maïi cuûa caùc nöôùc ñeå baûo ñaûm raèng chuùng hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc ñieàu leä quy ñònh trong caùc hieäp ñònh treân. 

Cung caáp dieãn ñaøn cho caùc cuoäc thöông löôïng. WTO cung caáp dieãn ñaøn cho caùc cuoäc thöông löôïng veà vieäc dôõ boû caùc haøng raøo ñoái vôùi maäu dòch haøng hoùa vaø dòch vuï vaø laø nôi ñeå phaùt trieån theâm caùc quy ñònh trong caùc lónh vöïc môùi. 

Giaûi quyeát tranh chaáp. WTO coøn laø nôi giaûi quyeát nhöõng baát ñoàng vaø tranh chaáp giöõa caùc nöôùc trong lónh vöïc thöông maïi. Baát cöù moät nöôùc thaønh vieân naøo cho raèng moät nöôùc thaønh vieân khaùc vi phaïm caùc ñieàu leä hay khoâng aùp duïng caùc bieän phaùp phuø hôïp vôùi cam keát cuûa mình ghi trong caùc hieäp ñònh cuûa WTO ñeàu coù theå khôûi kieän leân Cô quan giaûi quyeát tranh chaáp sau khi noã löïc giaûi quyeát vaán ñeà thoâng qua ñaøm phaùn song phöông thaát baïi. 

Tuy nhieân, caàn phaûi nhôù raèng WTO khoâng tröïc tieáp giaûi quyeát ñôn kieän cuûa moät doanh nghieäp. Quyeàn aùp duïng caùc thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp chæ thuoäc veà chính phuû caùc nöôùc tham gia caùc hieäp ñònh cuûa WTO. Do ñoù, neáu moät doanh nghieäp gaëp phaûi nhöõng bieän phaùp haïn cheá cuûa moät nöôùc khaùc thì caàn phaûi trình vuï vieäc naøy leân chính phuû nöôùc mình. Khi nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi naøy, chính phuû nöôùc ñoù seõ yeâu caàu WTO giaûi quyeát tranh chaáp neáu xeùt thaáy coù söï vi phaïm quy ñònh cuûa WTO. 

Thaønh vieân cuûa WTO.

Hieän nay WTO coù 138 nöôùc thaønh vieân. Khoaûng treân 30 nöôùc hieän ñang thöông löôïng ñeå ñöôïc keát naïp. Ñoù laø Trung Quoác, Lieân Bang Nga, moät soá nöôùc ñang trong quaù trình chuyeån ñoåi kinh teá vaø moät soá nöôùc ñang phaùt trieån. 

84. Taàm quan troïng cuûa voøng ñaøm phaùn URUGUAY laø gì ?

Voøng ñaøm phaùn Uruguay vaø GATT. 

Tröôùc ñaây, caùc cuoäc thöông löôïng veà töï do hoùa thöông maïi dieãn ra theo caùc voøng ñònh kyø döôùi söï baûo trôï cuûa GATT. Voøng ñaøm phaùn Uruguay laø voøng ñaøm phaùn toång hôïp vaø coù nhieàu tham voïng nhaát trong soá 8 voøng ñaøm phaùn ñaõ ñöôïc toå chöùc döôùi söï baûo trôï cuûa GATT. Noù ñöôïc goïi laø “Voøng ñaøm phaùn Uruguay” vì quyeát ñònh toå chöùc voøng ñaøm phaùn naøy ñöôïc ñöa ra taïi cuoäc hoïp caáp boä tröôûng ôû Punta del Este, Uruguay. Voøng ñaøm phaùn naøy ñöôïc baét ñaàu vaøo naêm 1986 vaø keát thuùc vaøo naêm 1992. 

GATS vaø TRIPS

Caùc quy ñònh cuûa GATT vaø caùc Hieäp ñònh lieân quan ñeán noù ñöôïc aùp duïng cho thöông maïi haøng hoùa. Trong voøng ñaøm phaùn Uruguay, caùc quy ñònh naøy ñaõ ñöôïc cuûng coá vaø hoaøn thieän hôn. Theâm vaøo ñoù, voøng ñaøm phaùn naøy coøn daãn tôùi vieäc môû roäng caùc quy ñònh ñöôïc aùp duïng cho caû lónh vöïc thöông maïi veà dòch vuï. Hieäp ñònh chung veà thöông maïi dòch vuï (GATS) hieän nay vaän duïng caùc nguyeân taéc cô baûn vaø caùc quy ñònh veà thöông maïi haøng hoùa vaøo thöông maïi dòch vuï vôùi nhöõng söûa ñoåi caàn thieát ñeå phuø hôïp vôùi tính chaát khaùc nhau cuûa thöông maïi haøng hoùa vaø dòch vuï vaø boán phöông thöùc ñeå thöïc hieän noù. Moät hieäp ñònh môùi veà thöông maïi lieân quan tôùi lónh vöïc taøi saûn trí tueä cuõng ñaõ ñöôïc baøn baïn taïi voøng ñaøm phaùn naøy. 

WTO

Moät trong nhöõng thaønh töïu quan troïng khaùc cuûa voøng ñaøm phaùn Uruguay laø vieäc thaønh laäp Toå chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO). Vôùi vieäc thaønh laäp toå chöùc naøy, GATT ngöøng hoaït ñoäng vôùi tö caùch laø moät toå chöùc, song vaên baûn phaùp lyù cuûa GATT vaãn toàn taïi. Vaên baûn phaùp lyù naøy ñöôïc söûa ñoåi taïi voøng ñaøm phaùn Uruguay vaø ñöôïc goïi laø GATT 1994. Hieän nay WTO chòu traùch nhieäm quaûn lyù GATT 1994, caùc hieäp ñònh khaùc veà haøng hoùa, GATS vaø TRIPS. Toå chöùc naøy coøn cung caáp dieãn ñaøn cho caùc cuoäc thöông löôïng thöôøng xuyeân veà vaán ñeà ñaåy maïnh hôn nöõa töï do hoùa maäu dòch vaø giaûi quyeát caùc cuoäc tranh chaáp. 

Xoùa boû caùc haøng raøo thöông maïi

Hieäp ñònh WTO keâu goïi caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån giaûm thueá nhaäp khaåu ñoái vôùi caùc saûn phaåm coâng nghieäp theo caùc möùc ñaõ ñöôïc thoûa thuaän trong moät giai ñoaïn laø 5 naêm keå töø 1/1/1995. Do thoûa thuaän naøy, thueá nhaäp khaåu caùc saûn phaåm coâng nghieäp taïi caùc nöôùc phaùt trieån seõ töø 6,3% giaûm xuoáng coøn 3,8% töø ngaøy 1/1/2000. Hieäp ñònh veà haøng deät, may coøn yeâu caàu caùc nöôùc ñang aùp duïng nhöõng bieän phaùp haïn cheá soá löôïng nhaäp khaåu saûn phaåm deät xoùa boû chuùng qua caùc giai ñoaïn trong thôøi haïn 10 naêm, vaø keát thuùc vieäc ñoù vaøo ngaøy 1/1/2005. Trong noâng nghieäp, moät chöông trình caûi caùch cuõng ñöôïc aùp duïng ñeå caûi thieän ñieàu kieän thò tröôøng thoâng qua vieäc yeâu caàu caùc nöôùc caét giaûm chính saùch trôï giaù trong nöôùc vaø trôï giaù xuaát khaåu ñang boùp meùo thöïc tieãn thöông maïi. 

85. Hieäp ñònh chung veà thueá quan vaø maäu dòch (GATT) laø gì ? 

Muïc tieâu 

Hieäp ñònh GATT 1994 cuøng vôùi 12 hieäp ñònh khaùc veà haøng hoùa ñaõ ñeà ra nhöõng quy ñònh aùp duïng trong thöông maïi haøng hoùa. 

Muïc tieâu cô baûn cuûa hieäp ñònh GATT laø taïo ra caùc ñieàu kieän caïnh tranh thuaän lôïi vaø bình ñaúng baèng caùch keâu goïi caùc nöôùc giaûm thueá, dôõ boû caùc haøng raøo maäu dòch vaø yeâu caàu caùc nöôùc aùp duïng moät loaït caùc quy ñònh haøi hoøa ñoái vôùi haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu. 

Maëc duø nhöõng quy ñònh cuûa GATT vaø caùc hieäp ñònh khaùc coù lieân quan nhìn chung laø phöùc taïp, song nhöõng quy ñònh ñoù ñeàu döïa treân moät soá nguyeân taéc ñôn giaûn. 

86. Noäi dung chính cuûa nhöõng quy taéc cô baûn cuûa GATT vaø caùc quy ñònh aùp duïng taïi bieân giôùi laø gì ?

Döôùi ñaây laø boán quy taéc cô baûn boä khung phaùp lyù cuûa GATT: 

Baûo hoä thoâng qua thueá nhaäp khaåu. Quy taéc naøy cho pheùp caùc nöôùc ñöôïc baûo hoä saûn xuaát trong nöôùc khoûi söï caïnh tranh cuûa nöôùc ngoaøi vaø quy ñònh raèng söï baûo hoä naøy chæ ñöôïc thöïc hieän thoâng qua thueá vaø thueá suaát ñöôïc giöõ ôû möùc thaáp. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, GATT caám caùc nöôùc söû duïng nhöõng bieän phaùp haïn cheà veà soá löôïng, loaïi tröø nhöõng tröôøng hôïp ñaõ ñöôïc lieät keâ. 

Giaûm thueá. Quy taéc naøy quy ñònh vieäc giaûm, boû thueá nhaäp khaåu vaø caùc haøng raøo maäu dòch khaùc thoâng qua caùc cuoäc thöông löôïng ña phöông. Caùc möùc thueá caàn giaûm ñöôïc lieät keâ trong loä trình giaûm thueá ôû töøng nöôùc treân tinh thaàn nhaân nhöôïng. Caùc möùc thueá ñöôïc ghi trong loä trình naøy ñöôïc goïi laø möùc thueá höôùng tôùi. Caùc nöôùc coù nghóa vuï khoâng ñöôïc taêng thueá vöôït quaù caùc möùc thueá höôùng tôùi ghi trong chöông trình naøy. 

Quy cheá toái hueä quoác (MFN). Quy taéc naøy yeâu caàu caùc nöôùc thöïc hieän vieäc buoân baùn maø khoâng coù söï phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc nöôùc xuaát khaåu haøng cho mình vaø caùc nöôùc nhaäp khaåu haøng cuûa mình. Nguyeân taéc naøy ñöôïc theå hieän trong quy cheá toái hueä quoác (MFN). Quy taéc naøy cho pheùp moät ngoaïi leä quan troïng; ñoù laø söï öu ñaõi giöõa caùc nöôùc trong cuøng moät khu vöïc. Moät ngoaïi leä khaùc laø ñieàu khoaûn veà cheá ñoä öu ñaõi phoå bieán. Theo cheá ñoä naøy, caùc nöôùc phaùt trieån cho pheùp nhaäp haøng töø caùc nöôùc ñang phaùt trieån vôùi möùc thueá thaáp vaø phaàn lôùn laø mieãn thueá. 

Ñoái xöû quoác gia. Quy taéc naøy yeâu caàu caùc nöôùc haïn cheá aùp duïng caùc loaïi thueá noäi boä nhö thueá tieâu thuï hay thueá giaù trò gia taêng ñaùnh vaøo haøng nhaäp khaåu sau khi haøng ñaõ ñöôïc ñöa vaøo nöôùc nhaäp khaåu vaø ñaõ noäp thueá nhaäp khaåu ôû möùc cao hôn möùc thueá ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi saûn phaåm töông töï trong nöôùc ñoù. 

Caùc quy ñònh aùp duïng taïi bieân giôùi

Boán quy taéc cô baûn noùi treân ñöôïc boå sung bôûi nhöõng quy taéc veà vieäc aùp duïng caùc quy ñònh vaø caùc thuû tuïc taïi bieân giôùi ñoái vôùi haøng hoùa xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu. Chuùng bao goàm caùc quy ñònh lieân quan tôùi nhöõng vaán ñeà sau ñaây: 

· Thuû tuïc caáp pheùp nhaäp khaåu.

· Xaùc ñònh giaù trò haøng nhaäp khaåu ñeå ñaùnh thueá nhaäp khaåu treân cô sôû giaù trò gia taêng. 

· AÙp duïng caùc tieâu chuaån baét buoäc (caùc quy ñònh veà kyõ thuaät) ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu ñeå baûo ñaûm raèng chuùng ñaït tieâu chuaån veà an toaøn, y teá vaø chaát löôïng ñaõ quy ñònh. 

· AÙp duïng caùc bieän phaùp veà veä sinh vaø dòch teã ñoái vôùi noâng phaåm nhaäp khaåu ñeå baûo ñaûm raèng trong haøng nhaäp khaåu khoâng coù yeáu toá saâu, beänh. 

Nhöõng quy ñònh aùp duïng trong caùc lónh vöïc naøy ñöôïc ghi trong Hieäp ñònh GATT 1994 vaø 12 hieäp ñònh khaùc veà haøng hoùa. 

87. Caùc quy ñònh naøo cuûa GATT coù lieân quan tôùi vieäc baûo hoä khi gaëp khoù khaên ?

Caùc quy taéc cuûa GATT cho pheùp caùc nöôùc aùp duïng caùc bieän phaùp baûo hoä khi gaëp trôû ngaïi trong hai tình huoáng. 

Tröôùc tieân, caùc quy taéc ñoù thöøa nhaän raèng moät soá ngaønh quen ñöôïc baûo hoä ôû möùc cao coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc caïnh tranh vôùi haøng nhaäp khaåu khi caùc haøng raøo baûo hoä ñöôïc dôõ boû bôûi caùc cuoäc thöông löôïng thöông maïi. Trong tình huoáng naøy, GATT cho pheùp caùc nöôùc thöïc hieän söï baûo hoä taïm thôøi ñoái vôùi caùc ngaønh bò aûnh höôûng ñeå cho caùc ngaønh naøy coù moät khoaûng thôøi gian aùp duïng caùc bieän phaùp taêng cöôøng vò theá caïnh tranh baèng caùch caûi tieán coâng ngheä hoaëc hôïp lyù hoùa saûn xuaát. Caùc bieän phaùp baûo hoä naøy do caùc chính phuû aùp duïng ñöôïc goïi laø “haønh ñoäng baûo hoä”. 

Thöù hai laø cho pheùp caùc chính phuû trôï giuùp caùc ngaønh khi caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi thöïc hieän caùc bieän phaùp caïnh tranh khoâng laønh maïnh. Söï caïnh tranh khoâng laønh maïnh naøy coù theå xaûy ra khi caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi coù khaû naêng haï giaù saûn phaåm do ñöôïc chính phuû nöôùc hoï trôï giaù hoaëc do hoï baùn phaù giaù haøng hoùa. 

Tuy nhieân, theo quy taéc naøy, haøng hoùa chæ ñöôïc coi laø baùn phaù giaù trong tröôøng hôïp giaù maø caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi aùp duïng ñoái vôùi saûn phaåm ñoù treân thò tröôøng xuaát khaåu thaáp hôn möùc giaù maø hoï baùn trong nöôùc. Theo quy ñònh cuûa GATT, caùc nöôùc coù theå ñaùnh thueá choáng phaù giaù ñoái vôùi haøng hoùa ñang ñöôïc baùn phaù giaù nhaèm ñoái phoù vôùi vieäc baùn phaù giaù. Ngoaøi ra, thueá ñoái phoù coù theå ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi haøng hoùa ñöôïc trôï giaù. Tuy nhieân, loaïi thueá naøy khoâng ñöôïc vöôït möùc cheânh leäch do phaù giaù hay möùc trôï giaù cho saûn phaåm ñoù. 

Caùc quy taéc naøy ñaët ra hai ñieàu kieän caàn ñöôïc thöïc hieän tröôùc khi moät nöôùc coù theå aùp duïng caùc haønh ñoäng baûo hoä hoaëc ñaùnh thueá choáng phaù giaù hoaëc thueá ñoái phoù. Moät laø tröôùc khi aùp duïng caùc bieän phaùp naøy, nöôùc nhaäp khaåu phaûi thoâng qua caùc cuoäc ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän treân phaïm vi toaøn quoác ñeå xaùc ñònh ñöôïc raèng vieäc taêng möùc nhaäp khaåu saûn phaåm aáy ñang gaây thieät haïi cho coâng nghieäp nöôùc nhaø. Thöù hai laø, caùc chính phuû chæ coù theå khôûi söï caùc cuoäc ñieàu tra naøy trong tröôøng hôïp moät ngaønh naøo ñoù ôû trong nöôùc hoaëc ñaïi dieän ngaønh ñoù coù ñôn yeâu caàu aùp duïng nhöõng bieän phaùp baûo hoä nhö vaäy. 

88. Caùc muïc tieâu chính trong caùc Hieäp ñònh cuûa GATT veà noâng nghieäp, haøng deät may laø gì ?

Tröôùc ñaây, caùc quy ñònh cuûa GATT ñaëc bieät laø quy ñònh caám söû duïng caùc bieän phaùp haïn cheá veà soá löôïng khoâng ñöôïc aùp duïng trong hai ngaønh kinh doanh laø noâng saûn vaø haøng deät. 

Chöông trình caûi caùch ñöôïc thöïc hieän theo Hieäp ñònh veà noâng nghieäp yeâu caàu caùc nöôùc ñaõ aùp duïng nhöõng bieän phaùp haïn cheá veà khoái löôïng vaø caùc bieän phaùp haïn cheá nhaäp khaåu khaùc dôõ boû nhöõng bieän phaùp haïn cheá aáy. Tuy nhieân, caùc nöôùc ñaõ aùp duïng nhöõng bieän phaùp haïn cheá naøy ñöôïc pheùp taêng thueá töông öùng vôùi trò giaù saûn phaåm nhaäp khaåu bò haïn cheá. Quaù trình naøy ñöôïc goïi laø “thueá hoùa”. Do vaäy, vieäc nhaäp khaåu noâng phaåm taïi haàu heát caùc nöôùc chæ phaûi chòu thueá vaø khoâng bò haïn cheá bôûi caùc bieän phaùp khaùc. Theo chöông trình caûi caùch naøy, caùc nöôùc aùp duïng chính saùch trôï giaù ñaõ giaûm caùc möùc trôï giaù trong nöôùc theo tyû leä phaàn traêm ñaõ ñöôïc thoûa thuaän bôûi söï trôï giaù naøy boùp meùo thöïc tieãn thöông maïi vaø giaûm caû trôï giaù xuaát khaåu. 

Trong lónh vöïc haøng deät, tröôùc tình traïng moät loaït caùc nöôùc phaùt trieån ñang aùp duïng caùc bieän phaùp haïn cheá veà soá löôïng ñoái vôùi moät soá loaïi saûn phaåm deät nhaäp khaåu töø moät soá nöôùc ñang phaùt trieån ñöôïc choïn loïc, Hieäp ñònh veà haøng deät, may quy ñònh raèng caùc bieän phaùp haïn cheá naøy caàn ñöôïc dôõ boû theo caùc giai ñoaïn trong moät thôøi gian laø 10 naêm vaø keát thuùc vaøo ngaøy 1/1/2005. 

89. Muïc ñích cuûa Hieäp ñònh veà caùc haøng raøo kyõ thuaät trong thöông maïi (TBT) laø gì ?

Caùc nöôùc thöôøng quy ñònh raèng haøng nhaäp khaåu caàn phaûi phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån baét buoäc maø caùc nöôùc naøy ñöa ra. Caùc tieâu chuaån naøy vaø caùc thuû tuïc haønh chính ñöôïc söû duïng ñeå cöôõng cheá vieäc thöïc hieän chuùng ñöôïc goïi laø caùc quy ñònh kyõ thuaät. Caùc quy ñònh naøy ñöôïc caùc nöôùc aùp duïng ñeå baûo veä söùc khoûe vaø söï an toaøn cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng caùc saûn phaåm naøy nhaèm traùnh tình traïng löøa loïc vaø baûo veä moâi tröôøng. Caùc saûn phaåm chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc quy ñònh naøy raát ña daïng, bao goàm töø maùy moùc vaø thieát bò duøng trong saûn xuaát nhö noài hôi, thieát bò y teá vaø thieát bò cheá bieán thöïc phaåm cho tôùi caùc maët haøng tieâu duøng nhö myõ phaåm, thieát bò ñieän gia duïng vaø thaäm chí laø caû ñoà chôi. 

Maëc duø caùc quy ñònh kyõ thuaät naøy ñöôïc caùc chính phuû aùp duïng ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chính ñaùng keå treân, nhöng treân thöïc teá moät soá nöôùc ñaõ söû duïng chuùng nhö nhöõng haøng raøo maäu dòch quoác teá. Caùc haøng raøo phaùt sinh töø caùc quy ñònh kyõ thuaät naøy ñöôïc goïi laø caùc haøng raøo kyõ thuaät trong thöông maïi (TBT). Caùc quy taéc quoác teá ñaõ ñöôïc ban haønh ñeå ñaûm baûo raèng caùc quy ñònh kyõ thuaät naøy khoâng gaây ra nhöõng trôû ngaïi khoâng ñaùng coù trong kinh doanh. Caùc quy taéc naøy ñöôïc ghi trong Hieäp ñònh veà caùc haøng raøo kyõ thuaät trong thöông maïi. 

Muïc tieâu cô baûn cuûa hieäp ñònh naøy laø ñaûm baûo raèng caùc quy ñònh kyõ thuaät khoâng phaûi laø ñöôïc ñeà ra vaø aùp duïng ñeå taïo neân caùc haøng raøo caûn trôû kinh doanh. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù, Hieäp ñònh naøy yeâu caàu caùc nöôùc xaây döïng caùc quy ñònh kyõ thuaät treân cô sôû caùc tieâu chuaån quoác teá. Tuy nhieân, Hieäp ñònh naøy thöøa nhaän raèng vieäc söû duïng caùc tieâu chuaån hay caùc quy taéc taàm côõ quoác teá ñoâi khi coù theå ñöôïc xem laø khoâng phuø hôïp hoaëc khoâng hieäu quaû trong vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa quoác gia. 

Ví duï, ôû nôi vì lyù do khí haäu hay ñòa lyù hoaëc vì caùc yeáu toá coâng ngheä cô baûn, vieäc söû duïng caùc tieâu chuaån quoác teá coù theå ñöôïc xem laø khoâng phuø hôïp ñeå phaùt trieån moät quy cheá kyõ thuaät quoác gia hay ôû nôi caùc tieâu chuaån quoác teá khoâng toàn taïi thì caùc nöôùc töï do phaùt trieån caùc tieâu chuaån cuûa quoác gia mình. Töông töï nhö vaäy, moät nöôùc coù theå thöïc thi moät heä thoáng ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa saûn phaåm ñeå xaùc ñònh lieäu saûn phaåm ñoù coù phuø hôïp vôùi moät tieâu chuaån kyõ thuaät hay khoâng. Tuy nhieân, ôû nôi maø moät quy phaïm kyõ thuaät döï kieán hoaëc moät heä thoáng ñaùnh giaù coù theå coù taùc ñoäng ñaùng keå tôùi kinh doanh thì Hieäp ñònh veà caùc haøng raøo kyõ thuaät trong thöông maïi quy ñònh caùc nöôùc phaûi: 

· Coâng boá döôùi daïng döï thaûo caùc quy phaïm kyõ thuaät, döï kieán caùc tieâu chuaån vaø caùc heä thoáng ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa saûn phaåm. 

· Cho caùc beân lieân quan moät cô hoäi hôïp lyù ñeå bình luaän veà caùc baûn döï thaûo naøy. 

· Hoaøn taát baûn döï thaûo döïa treân caùc bình luaän ñoù. 

Moät vaán ñeà lôùn maø caùc doanh nghieäp vaáp phaûi trong quaù trình xuùc tieán xuaát khaåu laø thieáu thoâng tin veà caùc tieâu chuaån y teá vaø caùc quy ñònh veà veä sinh coù theå aùp duïng ñoái vôùi caùc saûn phaåm cuûa mình treân caùc thò tröôøng muïc tieâu. Ñeå giuùp caùc doanh nghieäp naøy, Hieäp ñònh veà caùc haøng raøo kyõ thuaät trong thöông maïi yeâu caàu moãi nöôùc thaønh vieân thaønh laäp nhöõng traïm hoûi ñaùp ñeå töø ñoù coù theå naém baét thoâng tin veà caùc quy phaïm kyõ thuaät, caùc tieâu chuaån töï nguyeän vaø caùc thuû tuïc ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa saûn phaåm caàn ñöôïc thoâng qua hoaëc ñeà nghò chaáp nhaän. 

90. Caùc ñieàu khoaûn chính cuûa Hieäp ñònh veà quy cheá veä sinh vaø kieåm dòch (SPS) 

Caùc loaïi noâng phaåm nhaäp khaåu nhö thòt, saûn phaåm thòt, caùc saûn phaåm bô söõa, rau quaû vaø rau quaû cheá bieán v.v… phaûi phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh veà veä sinh vaø kieåm dòch aùp duïng taïi nöôùc nhaäp khaåu. Caùc quy ñònh naøy ñöôïc caùc nöôùc aùp duïng nhaèm: 

· Baûo veä cuoäc soáng cuûa con ngöôøi hay ñoäng vaät khoûi nhöõng ruûi ro do thöùc aên gaây ra vì söû duïng caùc chaát phuï gia, caùc chaát gaây nhieãm, caùc ñoäc toá hay caùc sinh vaät gaây beänh, do ñoù baûo ñaûm an toaøn thöïc phaåm. 

· Baûo veä söùc khoûe con ngöôøi khoûi caùc beänh cuûa ñoäng vaät vaø caây troàng. 

· Baûo veä caùc ñoäng vaät vaø caây troàng khoûi bò saâu vaø dòch beänh. 

Vì caùc quy ñònh naøy ñöôïc ñöa ra nhaèm baûo ñaûm raèng caùc loaïi caây troàng nhaäp khaåu khoâng ñem caùc loaïi beänh vaøo nöôùc nhaäp khaåu neân chuùng ñöôïc goïi laø “caùc quy ñònh veà kieåm dòch”. Thuaät ngöõ “caùc quy cheá veä sinh” ñöôïc söû duïng ñeå noùi veà caùc loaïi quy ñònh maø muïc tieâu cô baûn cuûa chuùng laø nhaèm baûo ñaûm an toaøn thöïc phaåm hay ngaên chaën dòch beänh phaùt sinh töø ñoäng vaät xaâm nhaäp vaøo nöôùc nhaäp khaåu. Nhöng treân thöïc teá, coù nhöõng nöôùc ñaõ vaän duïng caùc quy cheá naøy laøm vaät nguïy trang ñeå ñöa ra nhöõng quy ñònh vaø aùp duïng chuùng vaøo muïc ñích baûo hoä maäu dòch. 

Do ñoù, Hieäp ñònh veà veä sinh vaø kieåm dòch ñeà ra caùc quy taéc quoác teá ñoái vôùi vieäc xaây döïng vaø thöïc thi caùc quy ñònh naøy. 

Ñeå ñaûm baûo raèng caùc quy ñònh veà veä sinh vaø kieåm dòch khoâng taïo ra nhöõng haøng raøo khoâng caàn thieát cho hoaït ñoäng thöông maïi, Hieäp ñònh veà veä sinh vaø kieåm dòch yeâu caàu caùc nöôùc khi ban haønh caùc quy ñònh cuûa mình phaûi döïa treân “caùc nguyeân taéc coù tính khoa hoïc”. Hieäp ñònh naøy coøn cho raèng caàn phaûi coù caên cöù chöùng minh caùc quy ñònh veä sinh vaø kieåm dòch ñöôïc ban haønh döïa treân caùc nguyeân taéc coù tính khoa hoïc, vaø trong quaù trình xaây döïng caùc quy ñònh quoác gia, caùc nöôùc coù lieân quan phaûi döïa treân nhöõng tieâu chuaån vaø chæ daãn quoác teá do caùc toå chöùc döôùi ñaây ñeà ra: 

· UÛy ban quy cheá thöïc phaåm cuûa FAQ (ñoái vôùi thöïc phaåm). 

· Vaên phoøng quoác teá veà dòch beänh (ñoái vôùi söùc khoûe ñoäng vaät). 

· UÛy ban quoác teá veà baûo veä thöïc vaät (ñoái vôùi söùc khoûe caây troàng). 

Hieäp ñònh veà veä sinh vaø kieåm dòch quy ñònh raèng moät nöôùc coù theå khoâng aùp duïng caùc tieâu chuaån vaø caùc chæ daãn quoác teá trong vieäc thöïc thi caùc bieän phaùp veä sinh vaø kieåm dòch neáu cho raèng nöôùc ñoù caàn coù “moät möùc baûo veä cao hôn”. Möùc baûo veä cao hôn naøy chæ coù theå coù neáu ñieàu ñoù laø coù cô sôû khoa hoïc hoaëc moät nöôùc xaùc ñònh ñöôïc raèng möùc ñoä baûo veä y teá vaø kieåm dòch cao hôn laø phuø hôïp vôùi hoï sau khi ñaõ ñaùnh giaù ruûi ro coù theå xaûy ra. 

Ñeå baûo ñaûm raèng taát caû caùc quyeát ñònh ñeàu ñöôïc ñöa ra moät caùch khaùch quan, Hieäp ñònh naøy ñöa ra nhöõng höôùng daãn nhaát ñònh veà vieäc ñaùnh giaù nhöõng ruûi ro vôùi cuoäc soáng hoaëc söùc khoûe cuûa ngöôøi, ñoäng vaät hoaëc caây troàng. Hôn nöõa, noù coøn ñoøi hoûi caùc nöôùc söû duïng nhöõng kyõ thuaät ñaùnh giaù ruûi ro do caùc toå chöùc quoác teá xaây döïng. 

Hieäp ñònh naøy yeâu caàu caùc nöôùc khi aùp duïng nhöõng quy cheá veà veä sinh vaø kieåm dòch maø khoâng döïa treân nhöõng tieâu chuaån quoác teá caàn phaûi: 

· Coâng boá döôùi daïng döï thaûo nhöõng quy phaïm kyõ thuaät, tieâu chuaån vaø heä thoáng ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa saûn phaåm. 

· Taïo cô hoäi hôïp lyù ñeå caùc beân khaùc coù lieân quan bình luaän döï thaûo ñoù. 

· Xem xeùt caùc bình luaän aáy khi hoaøn taát döï thaûo. 

Hieäp ñònh naøy yeâu caàu moãi nöôùc thaønh vieân xaây döïng nhöõng “traïm hoûi ñaùp” ñeå caùc doanh nghieäp coù theå nhaän ñöôïc thoâng tin sau ñaây: 

· Nhöõng quy cheá veä sinh vaø kieåm dòch ñaõ ñöôïc aùp duïng hoaëc ñeà nghò aùp duïng. 

· Quy trình kieåm tra giaùm ñònh, saûn xuaát vaø caùch ly, möùc ñoä söû duïng thuoác tröø saâu cho pheùp, quy trình söû duïng phuï gia thöïc phaåm cho pheùp. 

· Quy trình ñaùnh giaù ruûi ro ñöôïc xaây döïng nhaèm xaùc ñònh möùc ñoä phuø hôïp veà veä sinh vaø kieåm dòch. 

Hieäp ñònh naøy bao goàm: 

· Moät vaên baûn khung quy ñònh caùc nguyeân taéc chung veà nhöõng bieän phaùp taùc ñoäng ñeán thöông maïi dòch vuï. 

· Nhöõng phuï luïc aùp duïng cho caùc ngaønh cuï theå, ñính keøm theo hieäp ñònh. 

· Nhöõng cam keát veà töï do hoùa cuï theå ñöôïc ghi vaøo chöông trình cuûa moãi nöôùc ñeå aùp duïng cho caùc ngaønh dòch vuï vaø caùc ngaønh phuï trôï. 

91. Caùc ñieàu khoaûn chính cuûa Hieäp ñònh GATT laø gì ?

Quy cheá ñaõi ngoä toái hueä quoác (MFN) vaø quy cheá ñaõi ngoä quoác gia

Hai nguyeân taéc cô baûn naøy ñöôïc aùp duïng trong buoân baùn quoác teá veà haøng hoùa vaø hieän nay ñöôïc aùp duïng trong caû lónh vöïc thöông maïi dòch vuï. Tuy nhieân, caùc nguyeân taéc naøy ñaõ ñöôïc söûa ñoåi cho phuø hôïp vôùi nhöõng ñaëc ñieåm cuûa thöông maïi dòch vuï. 

Hieäp ñònh naøy yeâu caàu caùc nöôùc aùp duïng cheá ñoä ñaõi ngoä toái hueä quoác thoâng qua vieäc khoâng phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc nhaø cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa caùc nöôùc khaùc nhau. Tuy nhieân, caùc nöôùc coù theå duy trì caùc bieän phaùp khoâng phuø hôïp vôùi quy cheá ñaõi ngoä toái hueä quoác trong giai ñoaïn quaù ñoä keùo daøi 10 naêm. 

Quy cheá ñaõi ngoä quoác gia ñöôïc hieåu laø caùc nöôùc khoâng ñöôïc ñoái xöû vôùi caùc nhaø cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa nöôùc ngoaøi keùm hôn so vôùi caùc nhaø cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï trong nöôùc. Tuy nhieân, Hieäp ñònh GATS khoâng quy ñònh nguyeân taéc naøy laø moät nghóa vuï baét buoäc maø yeâu caàu caùc nöôùc neâu ra trong caùc chöông trình nhaân nhöôïng cuûa mình veà nhöõng ngaønh nhöõng ñieàu kieän maø quy cheá naøy seõ ñöôïc aùp duïng. 

Caùc yeâu caàu veà tính coâng khai

Ñeå ñaûm baûo raèng caùc nhaø cung caáp dòch vuï nöôùc ngoaøi naém baét ñaày ñuû caùc quy ñònh ñöôïc aùp duïng trong thöông maïi dòch vuï, caùc nöôùc caàn phaûi ban haønh taát caû vaên baûn phaùp luaät vaø caùc quy ñònh lieân quan. Moãi nöôùc coøn caàn thaønh laäp nhöõng “traïm hoûi ñaùp” coù theå cung caáp thoâng tin veà caùc vaên baûn phaùp luaät vaø caùc quy ñònh trong khu vöïc dòch vuï cho caùc nöôùc thaønh vieân khaùc. 

Theâm vaøo ñoù, caùc nöôùc phaùt trieån caàn thaønh laäp “caùc ñieåm lieân laïc” ñeå töø ñoù caùc nhaø cung caáp dòch vuï taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån coù theå naém baét thoâng tin veà khaû naêng cung caáp coâng ngheä dòch vuï vaø caùc khía caïnh thöông maïi, vaø kyõ thuaät trong khaâu cung caáp dòch vuï. 

Taêng cöôøng tham gia cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån

Hieäp ñònh GATS ghi nhaän raèng do ngaønh dòch vuï cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån chöa phaùt trieån ñaày ñuû neân caùc nöôùc naøy coù theå phaûi duy trì caùc möùc ñoä baûo hoä cao hôn. Do vaäy, GATS quy ñònh raèng caùc nöôùc naøy caàn phaûi linh hoaït khi ñöa ra caùc cam keát töï do hoùa ñeå soá ngaønh ñöôïc môû cöûa cho söï caïnh tranh cuûa caùc dòch vuï nhaäp khaåu ít hôn vaø ñaët ra nhöõng ñieàu kieän caàn thieát cho caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi muoán ñaàu tö hay thaønh laäp chi nhaùnh ôû nöôùc mình, nhaèm baûo ñaûm cho vieäc chuyeån giao coâng ngheä hoaëc caùc muïc tieâu phaùt trieån khaùc. 

Caùc cam keát töï do hoùa

Caùc cam keát töï do hoùa cuï theå maø caùc nöôùc ñöa ra trong voøng ñaøm phaùn Uruguay ñeàu ñöôïc ghi trong caùc chöông trình nhaân nhöôïng cuûa moãi nöôùc. Caùc chöông trình naøy neâu ra caùc ñieàu kieän maø theo ñoù caùc nöôùc nhaát trí môû cöûa thò tröôøng vaø aùp duïng quy cheá ñaõi ngoä quoác gia thoâng qua vieäc xoùa boû hay giaûm bôùt söï phaân bieät ñoái xöû ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi so vôùi caùc nhaø cung caáp trong nöôùc trong töøng ngaønh vaø qua moät trong boán phöông thöùc keå treân. Keå töø khi voøng ñaøm phaùn Uruguay keát thuùc tôùi nay caùc cuoäc thöông löôïng veà ñaåy maïnh töï do hoùa maäu dòch ñaõ ñöôïc taäp trung vaøo caùc khu vöïc vieãn thoâng vaø dòch vuï taøi chính. 

Hieäp ñònh GATS coøn caám caùc nöôùc khoâng ñöôïc aùp duïng caùc bieän phaùp haïn cheá vieäc chuyeån tieàn vaø thanh toaùn quoác teá (tröø tröôøng hôïp khoù khaên veà caùn caân thanh toaùn) trong caùc ngaønh maø caùc nöôùc naøy ñaõ ñöa ra cam keát töï do hoùa. 

Caùc haønh vi coá yù laøm giaû vaø cöôùp ñoaït trong lónh vöïc thöông maïi seõ bò xöû phaït naëng. 

Nhöõng böôùc quaù ñoä. Caùc ñieàu khoaûn cuûa hieäp ñònh naøy ñang ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc nöôùc phaùt trieån laø thaønh vieân cuûa WTO. Caùc nöôùc ñang phaùt trieån coù moät thôøi kyø quaù ñoä laø 5 naêm (cho ñeán 1/1/2000) ñeå caùc vaên baûn phaùp luaät vaø thöïc tieãn cuûa hoï phuø hôïp vôùi nhöõng ñieàu khoaûn cuûa hieäp ñònh. Ñoái vôùi nhöõng nöôùc keùm phaùt trieån nhaát, thôøi kyø naøy laø 11 naêm (cho ñeán 1/1/2006). 

Caùc nöôùc ñang phaùt trieån hieän nay chæ aùp duïng vieäc baûo hoä saùng cheá phaùt minh ñoái vôùi phöông phaùp saûn xuaát vaø khoâng aùp duïng ñoái vôùi saûn phaåm, trong moät soá lónh vöïc coâng ngheä seõ phaûi aùp duïng vieäc baûo hoä saùng cheá phaùt minh ñoái vôùi saûn phaåm trong voøng 10 naêm tôùi. Tuy nhieân, trong lónh vöïc döôïc phaåm vaø hoùa phaåm duøng cho noâng nghieäp, hoï seõ phaûi aùp duïng döï baùo vieäc ñoù vaøo cuoái thôøi kyø naøy, khoâng nhöõng ñoái vôùi nhöõng saùng cheá môùi maø caû nhöõng saùng cheá ñöôïc thöïc hieän trong thôøi kyø quaù ñoä. 

92. Caùc tieâu chuaån baûo hoä toái thieåu naøo ñöôïc Hieäp ñònh TRIPS ñeà ra ñoái vôùi caùc quyeàn khaùc nhau ?

Caùc tieâu chuaån toái thieåu maø hieäp ñònh TRIPS ñeà ra ñoái vôùi quyeàn sôû höõu caùc taøi saûn trí tueä khaùc nhau ñöôïc moâ taû döôùi ñaây: 

Baèng saùng cheá. Baèng saùng cheá xaùc ñònh quyeàn sôû höõu saùng cheá. Hieäp ñònh TRIPS quy ñònh raèng moät saùng cheá caàn ñaêng kyù baèng saùng cheá phaûi laø saùng cheá môùi, coù lieân quan tôùi moät böôùc phaùt minh vaø coù theå öùng duïng trong coâng nghieäp. Hieäp ñònh naøy coøn quy ñònh raèng caùc nöôùc seõ caáp baèng saùng cheá cho caùc phaùt minh trong taát caû caùc lónh vöïc cuûa coâng ngheä, caùc saûn phaåm vaø caùc phöông phaùp keå caû caùc phöông phaùp ñöôïc söû duïng ñeå cheá taïo ra saûn phaåm. 

Hôn nöõa, baèng saùng cheá caàn ñöôïc caáp khoâng phaân bieät nôi phaùt minh, cuõng khoâng phaân bieät saûn phaåm ñoù ñöôïc nhaäp khaåu hay saûn xuaát trong nöôùc. 

Caùc saûn phaåm, caùc phöông phaùp saûn xuaát maø caùc nöôùc ñöôïc pheùp khoâng caàn caáp baèng saùng cheá chæ bao goàm caùc phöông phaùp chaån ñoaùn, trò lieäu vaø phaãu thuaät ñeå chöõa beänh cho ngöôøi; thöïc vaät vaø ñoäng vaät khoâng phaûi laø vi sinh vaät, chuû yeáu laø caùc phöông phaùp sinh hoïc ñeå saûn xuaát thöïc vaät vaø ñoäng vaät, tröø caùc phöông phaùp phi sinh hoïc vaø vi sinh. 

Tuy nhieân, neáu moät nöôùc khoâng ñöa caùc loaïi thöïc vaät vaøo ñöôïc caáp baèng saùng cheá, thì nöôùc naøy phaûi aùp duïng caùc bieän phaùp baûo hoä theo heä thoáng sui generis. 

Baûn quyeàn taùc giaû. Baûn quyeàn taùc giaû baûo veä caùc coâng trình trong lónh vöïc vaên hoïc, khoa hoïc vaø ngheä thuaät duø döôùi phöông thöùc, hình thöùc theå hieän naøo. Tuy nhieân, ñoái vôùi moät coâng trình caàn baûo veä baûn quyeàn taùc giaû, noù phaûi laø coâng trình saùng taïo nguyeân baûn. 

Nhöõng ngöôøi sôû höõu baûn quyeàn taùc giaû cuûa moät coâng trình ñöôïc baûo veä coù quyeàn ngaên caûn ngöôøi khaùc söû duïng chuùng neáu khoâng coù söï cho pheùp cuûa mình. Caùc haønh vi caàn coù söï uûy quyeàn cuûa caùc chuû sôû höõu baûn quyeàn taùc giaû laø vieäc taùi saûn xuaát (sao chuïp hay taùi saûn xuaát taùc phaåm); trình dieãn taùc phaåm tröôùc coâng chuùng (töùc laø trong moät buoåi bieåu dieãn hay moät buoåi hoøa nhaïc); ghi aâm taùc phaåm (theo ngoân ngöõ kyõ thuaät cuûa luaät baûn quyeàn laø ghi aâm); xaây döïng phim aûnh (thöôøng goïi laø “taùc phaåm ñieän aûnh” theo ngoân ngöõ kyõ thuaät); truyeàn thanh vaø truyeàn hình taùc phaåm; dòch vaø phoûng dòch taùc phaåm. 

Hieäp ñònh TRIPS coøn quy ñònh caùc chöông trình maùy vi tính caàn ñöôïc xem laø caùc taùc phaåm vaên hoùa vaø ñöôïc baûo veä theo Luaät baûn quyeàn quoác gia. 

Kieåu daùng coâng nghieäp. Hieäp ñònh TRIPS quy ñònh nghóa vuï baûo hoä caùc kieåu daùng coâng nghieäp môùi hay nguyeân goác ñoái vôùi caùc nöôùc thaønh vieân. Do vaäy, caùc kieåu daùng naøy caàn phaûi laø môùi hoaëc nguyeân baûn ñeå coù ñuû ñieàu kieän ñöôïc baûo hoä. Ngöôøi chuû sôû höõu kieåu daùng ñaõ ñöôïc baûo hoä coù ñoäc quyeàn söû duïng chuùng vaø coù theå ngaên chaën ngöôøi khaùc saûn xuaát, baùn hoaëc nhaäp khaåu nhöõng maët haøng mang hình töôïng hoaëc töông töï moät kieåu daùng sao cheùp, haàu nhö sao cheùp cuûa kieåu daùng ñöôïc baûo hoä, neáu khoâng coù söï thoûa thuaän cuûa taùc giaû. 

Sô ñoà thieát keá maïch toå hôïp. Tröø tröôøng hôïp coù quy ñònh khaùc, Hieäp ñònh TRIPS yeâu caàu caùc nöôùc baûo hoä sô ñoà thieát keá maïch toå hôïp phuø hôïp vôùi Hieäp ñònh Oasington veà taøi saûn trí tueä trong lónh vöïc maïch toå hôïp (ñaõ ñöôïc baøn baïc vaøo naêm 1989). 

Nhaõn hieäu thöông maïi. Hieäp ñònh TRIPS quy ñònh raèng caùc daáu hieäu hay söï keát hôïp caùc daáu hieäu ñeå phaân bieät haøng hoùa hay dòch vuï cuûa moät cô sôû saûn xuaát kinh doanh naøy vôùi moät cô sôû saûn xuaát kinh doanh khaùc coù theå ñöôïc ñaêng kyù nhö laø nhaõn hieäu thöông maïi. Caùc daáu hieäu naøy bao goàm teân, chöõ, maõ soá, hình veõ vaø söï keát hôïp caùc maøu saéc. 

Chuû sôû höõu caùc nhaõn hieäu thöông maïi coù ñoäc quyeàn ngaên chaën ngöôøi khaùc söû duïng caùc daáu hieäu “haøng hoùa gioáng heät hay töông töï” vôùi nhaõn hieäu thöông maïi ñaõ ñöôïc ñaêng kyù bôûi vieäc söû duïng nhö vaäy coù theå seõ daãn tôùi söï nhaàm laãn. Moät nöôùc coù theå quy ñònh raèng moät nhaõn hieäu ñaõ ñöôïc söû duïng trong moät giai ñoaïn cuõng coù theå ñöôïc pheùp ñaêng kyù. 

Caùc daáu hieäu veà ñòa lyù. Caùc daáu hieäu naøy nhaèm thoâng baùo cho ngöôøi tieâu duøng bieát raèng moät haøng hoùa coù chaát löôïng, danh tieáng hay caùc ñaëc tính khaùc veà cô baûn coù lieân quan tôùi xuaát xöù ñòa lyù. Hieäp ñònh TRIPS quy ñònh raèng caùc nöôùc khoâng ñöôïc cho pheùp ñaêng kyù caùc nhaõn hieäu thöông maïi coù chæ ñònh sai veà xuaát xöù ñòa lyù cuûa haøng hoùa. Ví duï ñieån hình nhaát ñoù laø “Champagne”, moät loaïi röôïu vang ñöôïc saûn xuaát taïi moät vuøng nhaát ñònh cuûa Phaùp. Do vaäy, veà nguyeân taéc khoâng ñöôïc goïi röôïu vang saûn xuaát ôû caùc nôi khaùc (nhö taïi Achentina hay Myõ) laø Champagne, thaäm chí maëc duø taïi nöôùc saûn xuaát, röôïu vang naøy coù theå ñöôïc so saùnh nhö röôïu Champagne cuûa Phaùp. 

Thoâng tin bí maät. Hieäp ñònh TRIPS ñeà ra caùc ñieàu khoaûn maø laàn ñaàu tieân trong coâng phaùp quoác teá quy ñònh roõ raøng veà vieäc baûo veä caùc thoâng tin caám tieát loä, ñoù laø caùc thoâng tin maät, coù giaù trò thöông maïi vaø vì tính bí maät cuûa chuùng neân caàn coù nhöõng bieän phaùp hôïp lyù ñeå baûo veä chuùng. Hieäp ñònh TRIPS khoâng yeâu caàu coi thoâng tin khoâng ñöôïc tieát loä nhö laø moät hình thöùc taøi saûn, song quy ñònh raèng ngöôøi coù nhieäm vuï phaùp lyù veà vieäc kieåm soaùt nhöõng thoâng tin naøy caàn phaûi coù traùch nhieäm ngaên chaën söï tieát loä khoâng cho ngöôøi khaùc mua vaø söû duïng thoâng tin maø khoâng ñöôïc söï thoûa thuaän cuûa ngöôøi sôû höõu chuùng baèng moät phöông thöùc traùi vôùi taäp quaùn thöông maïi trung thöïc. 

93. Caùc thôøi haïn baûo hoä toái thieåu maø Hieäp ñònh TRIPS ñeà ra ñoái vôùi caùc quyeàn sôû höõu taøi saûn trí tueä khaùc nhau laø bao laâu ?

Thôøi haïn toái thieåu. Caùc quyeàn sôû höõu taøi saûn trí tueä ñöôïc moâ taû treân (ngoaïi tröø caùc daáu hieäu veà ñòa lyù vaø thoâng tin caám tieát loä) ñeàu bò giôùi haïn veà thôøi gian. Hieäp ñònh TRIPS ñeà ra caùc thôøi haïn toái thieåu ñoái vôùi caùc quyeàn sôû höõu trí tueä caàn phaûi ñöôïc baûo hoä. Cuï theå laø: 

Baèng saùng cheá
20 naêm keå töø ngaøy noäp hoà sô xin caáp baèng saùng cheá

Baûn quyeàn taùc giaû 
Caùc taùc phaåm ngoaøi taùc phaåm ñieän aûnh vaø nhieáp aûnh: 50 naêm keå töø ngaøy ñöôïc pheùp aán haønh hoaëc tuoåi thoï cuûa taùc giaû coäng 50 naêm

Vaên hoùa vaø ngheä thuaät 
Taùc phaåm ñieän aûnh: 50 naêm sau khi taùc phaåm ñöôïc trình chieáu tröôùc coâng chuùng hoaëc neáu khoâng ñöôïc trình chieáu thì sau khi saùng taïo ra taùc phaåm. 

Taùc phaåm nhieáp aûnh: 25 naêm sau khi saùng taïo taùc phaåm

Truyeàn thanh vaø truyeàn hình 
20 naêm keå töø keát thuùc naêm lòch maø taùc phaåm ñoù ñöôïc truyeàn thanh hoaëc truyeàn hình 

Kieåu daùng coâng nghieäp 
ít nhaát 10 naêm 

Sô ñoà thieát keá maïch toå hôïp 
10 naêm keå töø ngaøy ñaêng kyù; coøn ôû nôi khoâng ñoøi hoûi ñaêng kyù thì laø 10 naêm keå töø ngaøy söû duïng ñaàu tieân

94. Caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SME) coù lôïi gì töø Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO) ?

Trong xu theá toaøn caàu hoùa veà kinh teá ngaøy caøng gia taêng, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ngaøy caøng leä thuoäc vaøo buoân baùn quoác teá vôùi tö caùch laø caùc nhaø xuaát khaåu vaø caùc nhaø nhaäp khaåu. Heä thoáng phaùp lyù cuûa WTO ñem laïi lôïi ích cho caû caùc nhaø xuaát khaåu vaø caùc nhaø nhaäp khaåu. 

Ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu, lôïi theá chính maø heä thoáng naøy ñem laïi laø söï an toaøn cuûa vieäc thaâm nhaäp thò tröôøng. 

Trong thöông maïi haøng hoùa, voøng ñaøm phaùn Uruguay ñaõ yeâu caàu caùc nöôùc phaùt trieån haïn cheá vieäc taêng thueá ñoái vôùi haàu heát haøng hoùa vaø yeâu caàu caùc nöôùc ñang phaùt trieån, caùc neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi haïn cheá vieäc taêng thueá ñoái vôùi phaàn lôùn haøng hoùa. 

Caùc nöôùc baûo ñaûm raèng vieäc môû cöûa thò tröôøng hôn nöõa baèng caùch giaûm thueá nhaäp khaåu nhö ñaõ nhaát trí trong voøng ñaøm phaùn Uruguay seõ khoâng bò giaùn ñoaïn bôûi caùc bieän phaùp taêng thueá baát ngôø hay vieäc aùp duïng caùc bieän phaùp haïn cheá khaùc cuûa caùc nöôùc nhaäp khaåu. Trong thöông maïi dòch vuï, caùc nöôùc ñaõ cam keát khoâng ñöa ra nhöõng haïn cheá ñoái vôùi vieäc nhaäp khaåu caùc saûn phaåm dòch vuï vaø ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï nöôùc ngoaøi vöôït quaù nhöõng ñieàu kieän vaø giôùi haïn quy ñònh trong caùc chöông trình quoác gia cuûa mình. 

Heä thoáng phaùp lyù cuûa WTO coøn taïo ra söï oån ñònh cho vieäc thaâm nhaäp vaøo caùc thò tröôøng xuaát khaåu baèng caùch yeâu caàu taát caû caùc nöôùc aùp duïng taïi ñöôøng bieân giôùi moät loaït caùc quy ñònh thoáng nhaát ñöôïc ñeà ra trong caùc hieäp ñònh khaùc nhau. Do vaäy, caùc nöôùc phaûi ñaûm baûo raèng caùc quy ñònh veà vieäc xaùc ñònh giaù trò ñaùnh thueá vì caùc muïc ñích haûi quan, veà vieäc kieåm tra nhaèm xaùc ñònh xem saûn phaåm coù phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån baét buoäc hay khoâng vaø vieäc caáp giaáy pheùp nhaäp khaåu laø phuø hôïp vôùi caùc ñieàu khoaûn cuûa caùc hieäp ñònh neâu treân. Vieäc aùp duïng caùc quy ñònh thoáng nhaát naøy seõ coù ích cho caùc doanh nghieäp xuaát khaåu vì nhöõng quy ñònh choàng cheùo cuûa caùc thò tröôøng khaùc nhau bò xoùa boû. 

Ñoái vôùi nhaø nhaäp khaåu nguyeân lieäu, caùc saûn phaåm trung gian vaø caùc dòch vuï söû duïng trong saûn xuaát, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù lôïi töø caùc quy ñònh trong heä thoáng phaùp lyù cuûa WTO. Caùc quy ñònh cô baûn cuûa heä thoáng naøy quy ñònh vieäc cho pheùp nhaäp khaåu khoâng bò haïn cheá nöõa maø chæ caàn noäp thueá vaø cam keát raèng caùc quy ñònh quoác gia ñöôïc aùp duïng ôû ñöôøng bieân caàn phaûi phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh thoáng nhaát ñöôïc ñeà ra trong caùc hieäp ñònh ñoù nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng nhaäp khaåu. Caùc quy ñònh naøy giuùp caùc ngaønh xuaát khaåu an taâm raèng hoï coù theå nhanh choùng ñaït ñöôïc yeâu caàu cuûa mình vôùi möùc giaù caïnh tranh. Hôn nöõa, vieäc haïn cheá möùc thueá baûo ñaûm cho caùc nhaø nhaäp khaåu raèng chi phí nhaäp khaåu seõ khoâng taêng bôûi vieäc aùp ñaët möùc thueá nhaäp khaåu cao hôn. 

Ngoaøi nhöõng maët coù lôïi naøy, heä thoáng phaùp lyù cuûa WTO coøn ñem laïi nhöõng quyeàn nhaát ñònh coù lôïi cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. 

Ví duï, heä thoáng phaùp lyù WTO cho pheùp caùc doanh nghieäp coù quyeàn ñeà nghò chính phuû nöôùc mình aùp duïng caùc bieän phaùp haïn cheá nhaäp khaåu khi phaùt hieän raèng mình khoâng coù khaû naêng ñöùng vöõng tröôùc söï caïnh tranh do haøng nhaäp taêng leân bôûi caùc bieän phaùp töï do hoùa maø chính phuû thöïc hieän ñem laïi. Trong tình theá ñoù, caùc doanh nghieäp coù theå ñeà nghò aùp duïng caùc möùc thueá choáng phaù giaù ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu ñöôïc baùn phaù giaù vaø ñeà nghò ñaùnh thueá ñoái phoù ñoái vôùi caùc saûn phaåm ñöôïc nhaäp khaåu vôùi möùc giaù cöïc thaáp vì ñöôïc trôï giaù. Caùc quyeàn naøy chæ coù theå aùp duïng trong nhöõng ñieàu kieän nhaát ñònh. Vieäc ñeà nghò chính phuû aùp duïng caùc bieän phaùp treân coù theå ñöôïc ñöa ra neáu ñöôïc söï uûng hoä cuûa caùc doanh nghieäp ñang ñoùng goùp moät phaàn lôùn vaøo saûn xuaát trong nöôùc vaø hoï coù theå chöùng minh raèng vieäc taêng möùc nhaäp khaåu maët haøng ñoù ñang gaây thieät haïi cho moät ngaønh naøo ñoù bôûi söï suy giaûm cuûa saûn xuaát, lôïi nhuaän hoaëc vieäc laøm. 

Caùc doanh nghieäp vaø chính phuû caùc nöôùc coøn coù quyeàn ñöa ra baèng chöùng vaø baûo veä lôïi ích cuûa mình trong caùc cuoäc ñieàu tra do caùc nöôùc maø haøng hoùa cuûa doanh nghieäp ñöôïc xuaát khaåu tôùi ñoù tieán haønh nhaèm aùp duïng caùc bieän phaùp baûo hoä, choáng phaù giaù hay ñaùnh thueá ñoái phoù ñoái vôùi nöôùc xuaát khaåu. Tuy nhieân, khi caùc nhaø chöùc traùch cuûa nöôùc nhaäp khaåu thaát baïi trong vieäc söû duïng quyeàn cuûa hoï thì caùc doanh nghieäp xuaát khaåu khoâng theå tröïc tieáp ñoøi caùc nhaø chöùc traùch ñoù boài thöôøng maø hoï phaûi ñeä trình vaán ñeà naøy leân chính phuû nöôùc mình ñeå vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát treân cô sôû song phöông vôùi chính phuû cuûa nöôùc nhaäp khaåu vaø neáu caàn, coù theå khôûi kieän theo thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp vaø baát ñoàng cuûa WTO. 

VEÀ TRUNG TAÂM THÖÔNG MAÏI QUOÁC TEÁ (ITC)

TRÖÏC THUOÄC UNCTAD/WTO

Trung taâm Thöông maïi quoác teá (ITC) tröïc thuoäc UNCTAD/WTO laø moät toå chöùc trong heä thoáng Lieân Hôïp quoác veà söï hôïp taùc kyõ thuaät vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån nhaèm thuùc ñaåy maäu dòch quoác teá. ITC ñöôïc thaønh laäp bôûi Hieäp ñònh chung veà Thöông maïi vaø Thueá quan (GATT) naêm 1964 vaø keå töø naêm 1968 ñaõ ñöôïc ñieàu haønh chung bôûi GATT (hieän nay laø Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi, goïi taét laø WTO) vaø Lieân hieäp quoác (UN). ITC hoaït ñoäng thoâng qua Hoäi nghò Lieân hôïp quoác veà Thöông maïi vaø Phaùt trieån (UNCTAD). Laø moät cô quan haønh ñoäng cuûa Chöông trình Phaùt trieån Lieân hôïp quoác (UNDP), ITC chòu traùch nhieäm tröïc tieáp veà vieäc thöïc hieän caùc döï aùn lieân quan ñeán vieäc xuùc tieán thöông maïi do UNDP taøi trôï taïi caùc quoác gia ñang phaùt trieån vaø caùc neàn kinh teá ñang trong thôøi kyø chuyeån ñoåi. 

ITC hôïp taùc vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø caùc neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi ñeå thieát laäp caùc chöông trình xuùc tieán thöông maïi nhaèm giuùp hoï môû roäng xuaát khaåu vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc hoaït ñoäng nhaäp khaåu cuûa hoï. Vieäc hôïp taùc naøy bao truøm saùu lónh vöïc: 

· Phaùt trieån saûn phaåm vaø thò tröôøng. Giuùp tìm thò tröôøng xuaát khaåu tröïc tieáp cho caùc doanh nghieäp thoâng qua tö vaán veà phaùt trieån saûn phaåm, laøm cho haøng hoùa saûn xuaát vaø caùc dòch vuï thích öùng vôùi thò tröôøng theá giôùi. 

· Phaùt trieån caùc dòch vuï xuùc tieán thöông maïi. Taïo laäp vaø thuùc ñaåy dòch vuï xuùc tieán cho caùc quan heä thöông maïi giöõa caùc doanh nghieäp vôùi nöôùc ngoaøi do caùc toå chöùc tö nhaân vaø toå chöùc nhaø nöôùc ôû caáp vuøng vaø caáp quoác gia cung caáp. 

· Cung caáp thoâng tin thöông maïi. Thieát laäp caùc dòch vuï thoâng tin thöôøng xuyeân veà thöông maïi quoác teá, phoå bieán caùc thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng vaø caùc chöùc naêng thöông maïi cho caùc doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc thöông maïi khaùc. 

· Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Giuùp caùc nöôùc taêng cöôøng khaû naêng trong vieäc ñaøo taïo nghieäp vuï ngoaïi thöông vaø toå chöùc ñaøo taïo tröïc tieáp cho caùc doanh nghieäp veà xuaát khaåu, nhaäp khaåu.

· Quaûn lyù cung caáp vaø mua baùn quoác teá. AÙp duïng caùc heä thoáng nhaäp khaåu höõu hieäu nhaèm tieát kieäm chi phí vaø caùc quy taéc trong caùc doanh nghieäp tö nhaân, caùc toå chöùc kinh doanh nhaø nöôùc baèng caùch phaùt trieån maïnh caùc dòch vuï tö vaán do caùc toå chöùc mua baùn trong nöôùc cung caáp bao goàm caû tö nhaân vaø nhaø nöôùc. 

· Ñaùnh giaù caùc nhu caàu vaø thieát keá chöông trình xuùc tieán thöông maïi. Xaây döïng caùc khaùi nieäm vaø caùc chöông trình xuùc tieán thöông maïi trong nöôùc vaø trong khu vöïc moät caùch coù hieäu quaû treân cô sôû phaân tích caùc tieàm naêng, caùc haïn cheá veà maët cung caáp vaø xaùc ñònh caùc yeâu caàu hôïp taùc kyõ thuaät coù lieân quan. 

Ngoaøi caùc döï aùn hôïp taùc kyõ thuaät cuï theå vôùi töøng nöôùc ñang phaùt trieån vaø caùc neàn kinh teá chuyeån ñoåi, hoaëc caùc nhoùm nöôùc, ITC luoân luoân saün saøng cung caáp caùc dòch vuï töø truï sôû cuûa noù taïi Giô-ne-vô cho taát caû caùc nöôùc. Ñieàu naøy bao goàm caùc aán phaåm veà xuùc tieán thöông maïi, phaùt trieån xuaát khaåu, tieáp thò quoác teá, mua baùn quoác teá, quaûn lyù cung caáp vaø ñaøo taïo ngoaïi thöông, thoâng tin thöông maïi vaø dòch vuï thoáng keâ thöông maïi caùc loaïi. 

Cô quan quaûn lyù cuûa ITC laø ngöôøi quyeát ñònh nhöõng höôùng daãn phong phuù veà maët chính saùch ñoái vôùi caùc döï aùn hôïp taùc kyõ thuaät cuûa ITC. Nhoùm tö vaán chung veà ITC laø cô quan giôùi thieäu caùc chöông trình coâng taùc cuûa ITC. Caùc phieân hoïp thöôøng neân lieân Chính phuû cuûa caùc nöôùc thaønh vieân laø cô quan quyeát ñònh caùc chöông trình coâng taùc ñoù. 

Ñöùng ñaàu ITC laø giaùm ñoác ñieàu haønh. Soá löôïng nhaân vieân laøm vieäc trong truï sôû cuûa ITC veà lónh vöïc naøy laø vaøi traêm ngöôøi. Ngoaøi ra, coù nhieàu nhaø tö vaán ñöôïc phaân coâng phuï traùch caùc döï aùn cuûa ITC taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø caùc neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi. 
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